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Minimieren von Austallzeiten.
Maximieren des RO.

Verbessern und optimieren Sie moderne Lésungen
fur die Zusammenarbeit mit Logitech Services



Effektive Verwaltung von
Okosystemen der Zusammen-
arbeit ist heute wichtiger denn je

Die steigende Nachfrage nach Technologien fur die
Zusammenarbeit in Unternehmen ist allgemein bekannt.
76 % der Unternehmen stufen die videogestiitzte
Zusammenarbeit heute als eine der drei wichtigsten
Technologieprioritaten ein'.

Da diese Lésungen in allen Blrordumen allgegenwdrtig
werden und ihre Rolle immer wichtiger wird, steigt auch die
Notwendigkeit, sie angemessen zu warten und zu verwalten.

Angesichts des wachsenden technologischen FuBabdrucks
der Zusammenarbeit und der zunehmenden Nutzung von
Konferenzrumen muissen Unternehmen sicherstellen, dass
die Technologie, die sie antreibt, nicht nur verfigbar, sondern
optimiert ist, um den bestmaéglichen Return on Investment

zu erzielen.

Die Antwort:

Kundenspezifische Servicelésungen, die Unternehmen
dabei unterstUtzen, ihren wachsenden Technologiebedarf
in einer Vielzahl von RGumen zu decken.

Finally, not a Zoom party! A real party. No costumes
required.

Oh cool, a checklist
The most
Boring stuff but it needs to be done regardless
Ishould stop procrastinating and just do this

ing task

UL

In den letzten Jahren hat sich die Wahrnehmung eines

Serviceplans in diesem Zusammenhang von der eines
Add-ons hin zu einem grundlegenden Wegbereiter verlagert.

Da [T-Teams mit steigenden Anforderungen konfrontiert
sind, bendtigen Unternehmen Lésungen, die die
routinemaflige Wartung und Fehlerbehebung erleichtern.
Sie bendtigen Unterstltzung und Echtzeit-Einblicke,

die ihnen helfen, sich auf strategische Prioritaten zu
konzentrieren und fundierte Entscheidungen zu treffen,
die das Wachstum férdern.

Dieses Whitepaper untersucht, wie Logitech Services den
Wert dieser Investitionen auf der Grundlage spezifischer
Geschdaftsanforderungen schiitzen und optimieren kénnen,

optimieren kénnen.
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Die Vorteile der Technologien fur die Zusammenarbeit maximieren

Die richtige Technologie fir die Zusammenarbeit kann Meetings vereinfachen und verbessern sowie die Produktivitat steigern,
insbesondere als Teil eines integrierten Okosystems, das flexibles Arbeiten unterstitzt. Da solche Lésungen jedoch in einem
Unternehmen weit verbreitet sind, ist es wichtig zu Uberlegen, wie man ihre Nutzung am besten optimieren und ihren Wert
maximieren kann. Im Folgenden finden Sie die wichtigsten Bereiche, auf die sich Fihrungskrafte und IT-Teams konzentrieren
sollten, um sicherzustellen, dass ihre Technologie fur die Zusammenarbeit die bestmaoglichen Geschdéftsergebnisse liefert.

1. Smarte Wartung, Kontrolle und Echtzeit-

US/California
Warnmeldungen und Echtzeit-Warnmeldungen
98% 32 23

Echtzeit-Warnmeldungen helfen, die Auswirkungen von
el == e ame o o Gerdteproblemen zu begrenzen. Sie erméglichen es

[T-Teams, Ger&teprobleme im Voraus zu |6sen und dafur

Rooms it et nthe st 0 dor- 10:30 -11:00 AM

[
A

reibungslos funktionieren. DarUber hinaus stellen

o zu sorgen, dass Rdume mit minimaler Unterbrechung
LY
Remote-Uberwachung und -Verwaltung sicher, dass
hi

P Software-Updates rechtzeitig auf die Gerdte Ubertragen

werden kdnnen, damit sie optimal funktionieren.

. 2. Zuverldssige Backup-Pldne zur Minimierung
von Ausfallzeiten

Egal, ob es sich um einen Unfallschaden, einen
Benutzerfehler oder ein technisches Versagen handelt:
Ausfallzeiten fallen an, unabhdngig davon, wie viel
Planung vorhanden ist. Unternehmen muUssen robuste
Prozesse implementieren, um die Auswirkungen von
Gerateausfdllen oder Ger&ten, deren Garantiezeit

abgelaufen ist, einzuschrénken und die finanziellen und
betrieblichen Kosten einer Stérung zu vermeiden.

3. Nutzung von Daten zur Verbesserung der
Raumoptimierung

Die Erkenntnisse aus der Technologie fur die
Zusammenarbeit, wie der Raumnutzung, ermdéglichen

es Unternehmen, die Nutzung von Konferenzrgumen

zu analysieren und dadurch bessere Entscheidungen

zu treffen. Dazu gehért das Verstdndnis und

Angehen von Problemen, die zur Unternutzung

von Raumen fUhren, sowie die Unterstitzung
strategischer Investitionsentscheidungen, von der
Notwendigkeit neuer Technologien bis hin zu erweiterten
Immobilienanforderungen.
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Optimieren lhrer RGume und UnterstUtzen |hrer Mitarbeiter
mit Logitech Services

Logitech Services wurden entwickelt, um die Zusammenarbeit zu verbessern und IT- und geschdéftliche
Herausforderungen in drei SchlUsselbereichen zu bewdltigen:

Gerdteverwaltung

©@ Zentralisieren Sie die Verwaltung verbundener Geréte mit Logitech Sync.

© Profitieren Sie von Ferndiagnosen, Fernzugriff auf Gerdte und der Méglichkeit, Updates aus der Ferne durchzufiihren.
© Erhalten Sie sofortige Warnmeldungen, um Gerdteprobleme zu tiberwachen und darauf zu reagieren.

© Profitieren Sie von einer einfachen Integration mit Plattformen wie ServiceNow, um Ticketing und Verwaltung zu

vereinfachen.

Raumverwaltung

© Nutzen Sie erweiterte Funktionen fir Raumbuchungen und mehr durch den Zugriff auf plattformunabhdngige
Funktionen zur Automatisierung von Arbeitsplatzen.

© Profitieren Sie von nativen Raum- und Schreibtischbuchungslésungen.

© Erhalten Sie Einblicke, die Ihnen helfen, Rdume besser zu nutzen und die Zusammenarbeit zu optimieren.

Abdeckung und Support
© Profitieren Sie von weltweitem Support rund um die Uhr, um Herausforderungen jederzeit und tberall zu 16sen.
© Minimieren Sie Ausfallzeiten mit Ersatzgerdten am néchsten Werktag* und Ersatzteilen vor Ort**.

© Erhalten Sie Zugang zu einem designierten Service Manager**, der |hr technischer Ansprechpartner ist und alle
Aktivitaten in lhrem Konto Gberwacht.

**|n den meisten Mérkten

* Far Kunden mit mehr als 50 Lizenzen oder Enterprise-Planen
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MalBgeschneiderte Servicepldne fir alle geschdftlichen Anforderungen

Mit drei verfligbaren Servicepldnen - Basic, Essential und Select - erméglicht Logitech Ihnen, die ideale Option fur

lhre aktuellen Anforderungen zu wdahlen. Aber wie treffen Sie die Entscheidung? Die Antwort: Erhalten Sie einen guten

Uberblick tber Ihre aktuelle Einrichtung und zukiinftige Pléane. Indem Sie Ihre Anforderungen in Bezug auf die Geréite- und

Raumverwaltung sowie die Abdeckung und den Support analysieren, kénnen Sie sich einen Uberblick Gber die wichtigsten

Aspekte verschaffen und den Plan auswdhlen, der Ihren Anforderungen an die Zusammenarbeit am besten entspricht.

Die Anforderungen lhres Unternehmens heute und
morgen verstehen

Bei der Ausarbeitung eines langfristigen Plans mussen Sie
entscheiden, was lhr Unternehmen heute und in Zukunft
braucht. Sie mussen das Potenzial Ihrer Betriebsablaufe
bewerten, um lhre derzeitigen Fahigkeiten und
Wachstumschancen zu bestimmen.

Die Anforderungen an die Gerdteverwaltung
definieren

Die Gerateverwaltung ist ein wichtiger Aspekt bei der
Auswahl lhres Serviceplans. Wenn EchtzeitUberwachung,

die Méglichkeit, aus der Ferne zu aktualisieren, automatische
Warnmeldungen und Erkenntnisse fir den Zustand und die
Leistung lhrer Geréte wichtig sind, sollten Sie Essential und
Select in Betracht ziehen. Mit Logitech Sync kénnen Sie es
lhren IT-Teams ermdéglichen, die Gerdteleistung zu verfolgen
und Herausforderungen unternehmensweit zu meistern,
unabhdngig davon, wo sie sich befinden.

Die Anforderungen an die Raumverwaltung
berlcksichtigen

Eine effektive Verwaltung lhrer Arbeitspl&tze ist
entscheidend fir eine nahtlose Mitarbeitererfahrung

und die Optimierung der Arbeitsplatzeffizienz.

Wenn die Vereinfachung und Optimierung von
Raumbuchungen ein vorrangiges Ziel ist, stellen die
Servicepl@ne Essential und Select die Tools zur Verfiigung,
mit denen Sie lhre Rdume effektiv verwalten kénnen.
Diese Plane umfassen die Integration von Raum- und
Schreibtischbuchungssoftware sowie die Méglichkeit,
anpassbare Blropldne zu erstellen.

Sie liefern auch wichtige Daten zur Optimierung von
Raumen fur maximale Effizienz und ROI der Technologie
fur die Zusamnmenarbeit. Mit diesen Tools kénnen Sie die
Mitarbeitererfahrung optimieren und die Prozesse in lhrem
Unternehmen verbessern.

Abdeckung und Support

Wenn die Minimierung von Ausfallzeiten fur lhr
Unternehmen oberste Prioritdt hat, ist der Select Plan
eine gute Wahl.

Mit weltweitem Support rund um die Uhr, schnellem
Produktaustausch und einem designierten Service Manager
(bei mehr als 50 Lizenzen oder einem Enterprise Plan)
kénnen Sie sicher sein, dass das Problem so schnell und
effizient wie moglich geldst wird.
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Welcher Serviceplan ist der Richtige fur Sie?

Logitech Servicepldne bieten eine Reihe von Optionen, um die haufigsten Anforderungen an das Okosystem der
Zusammenarbeit zu erflllen. Ganz gleich, ob Sie Full-Service-Support, nur ein wenig zusé&tzliche Hilfe oder zeitsparende
Funktionen wie Raum- und Schreibtischbuchungen und Gerd&teverwaltung bendtigen, es gibt den passenden Serviceplan.

Logitech Basic

Der Serviceplan Basic ist bei jedem
Logitech Kauf inbegriffen und
bietet Ihnen Zugang zu Standard-
IT-Tools zur Ger&teliberwachung
und Fehlerbehebung. Beim Kauf
von Logitech for Business sind

Sie automatisch durch unseren
Serviceplan Basic abgedeckt.

Das erhalten Sie kostenlos:

v Technischer Support in mehreren
Sprachen wdahrend der ortlichen
Geschdéftszeiten von Montag-
Freitag mit einer Reaktionszeit
von einem Werktag

v) 2 Jahre Standardgarantie

v) Einfache Gergteverwaltung in
Logitech Sync

v Grundlegende Funktionen zur
Arbeitsplatzbuchung

Wenn Sie ein kleines Unternehmen
haben oder hauptsdchlich im Buro
arbeiten, ist der Basic Serviceplan
moglicherweise die richtige Option fur
Sie. Wenn Sie jedoch mehrere Rdume
verwalten oder eine Skalierung
planen, sollten Sie Essential oder
Select in Betracht ziehen.

. Logitech Essential

Der Essential Plan umfasst alle
Funktionen von Basic sowie moderne
Software-Tools, mit denen |hr
[T-Team Konferenzrdume, flexible
Arbeitsplatze und Gerdte effizient
verwalten kann.

Der Plan sieht auBerdem
Folgendes vor:

v, Raumbuchung
v Navigationskarten fur das Buro

v Insights zur Speicherplatz- und
Ger&tenutzung

¥ E-Mail-Benachrichtigungen
in Echtzeit

¥ ServiceNow-Integration

v Sync Remote Ul Access

Essential bietet zuverl&ssige
Softwareldsungen, die lhnen bessere
Kontrolle Uber die Gerdteverwaltung
und -bereitstellung geben. Dies ist
eine gute Wahl fur diejenigen, die
bereits eine Support-Vereinbarung mit
einem Partner oder H&ndler haben,
oder fUr Teams mit der internen
Kapazitat, Bereitstellungsaufgaben
zu verwalten.

Q Logitech Select

Select ist unser Premium-Serviceplan
mit maximaler Abdeckung und
maximalem Support, um Hindernisse
fur die Zusammenarbeit zu beseitigen.

Select umfasst alle erweiterten
Funktionen von Essential sowie:

v Tier lI-Support rund um die Uhr,
innerhalb einer Stunde

v) Produktabdeckung fur bis zu 5 Jahre

v Produktaustausch am ndchsten
Werktag*

v Ersatzteile vor Ort**
v) Designierter Service Manager**

*In den meisten Mdarkten

** Fur Kunden mit mehr als 50 Lizenzen oder
Enterprise-Planen

Logitech Select ist perfekt fur
Unternehmen, die zusatzliche
UnterstUtzung bei der Verwaltung ihrer
Bereitstellung benétigen. Es steigert die
Effizienz und minimiert Ausfallzeiten
durch schnellere Reaktionszeiten und
schnellen Produktaustausch, sodass
sich Ihr IT-Team auf strategische
Initiativen konzentrieren kann, wahrend
alltdgliche Herausforderungen fir sie
gemeistert werden.
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Flexible Lizenzierungsoptionen

Ganz gleich, ob Sie eine Abdeckung fir RGume, Schreibtische oder beides bené&tigen: Logitech bietet maBgeschneiderte

Lizenzoptionen, darunter:

Einzellizenzen fir Einzelrdume und Schreibtische Einheitliche Abdeckung fir RGume oder

Schreibtisch jedem Standort i halb ei
© Die perfekte Wahl fur Unternehmen, die klein chrelbtisene dn jedem Standort Innerhdi® eines

anfangen und sich an die sich dndernden
Bedurfnisse anpassen méchten. © Ideal fur diejenigen, die Gber 100 Konferenzrdume
verflgen und eine Erweiterung planen.

einzigen Vertrags

© Wertvoll fir Unternehmen, die mehrere Vertréige
mit unterschiedlichen Endterminen verwalten.

Immer noch unsicher?

Um den idealen Plan fir Ihr Unternehmen auszuwdhlen, mussen Sie die priméren Bedirfnisse lhres Unternehmens
identifizieren. Diese Infografik dient als Entscheidungshilfe und fuhrt Sie durch den Prozess. Indem Sie jeden Schritt ausfuhren,
kénnen Sie feststellen, welcher Service fur lhr Unternehmen am besten geeignet ist.

Schiitzen und optimieren Sie lhre Technologie fiir die Zusammenarbeit noch heute

Wenn Sie mehrere Gerdte fUr die Videozusammenarbeit in hrem Unternehmen einsetzen,, ist es jetzt an der Zeit, deren
Wert zum Nutzen lhres Unternehmens, lhrer Mitarbeiter und lhres IT-Teams zu schitzen und zu maximieren. Mit dem
richtigen Logitech Serviceplan kénnen Sie alltdgliche Herausforderungen mihelos meistern und Ausfallzeiten minimieren
und gleichzeitig die IT-Kapazitdten und die Mitarbeiterzufriedenheit steigern.

Entdecken Sie, wie Logitech Services lhrem
Unternehmen Sorgenfreiheit und maximalen
ROI fur all Ihre Videokonferenzldsungen
bieten kann.

Kontaktieren Sie uns, um noch heute
herauszufinden, welcher Serviceplan fir Ihr
Unternehmen geeignet ist.
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