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BIENVENIDA - PROGRAMA PARTNER CONNECT

Logitech, lider en tecnologias que unen a las personas, les da la bienvenida a usted y a su empresa al
programa Logitech Partner Connect. Juntos, abordaremos oportunidades de mercado en expansion
y las necesidades de los clientes en materia de colaboracién, productividad del trabajo en el
escritorio y habilitacion para el trabajo desde cualquier lugar.

Logitech ha disefiado el nuevo programa de asociados pensando en usted como asociado nuestro.
Por primera vez, todos los productos empresariales y los modelos de lanzamiento al mercado de
Logitech estdn bajo un mismo programa de asociados. Ahora tendrd acceso a los destacados
productos y servicios B2B de Logitech. Hemos hecho que sea mas facil que nunca vender y respaldar
nuestros productos.

El nuevo programa le ofrece opciones sobre su forma de trabajar con Logitech. Nuestro marco
basado en vias le permite elegir como asociarse, en funcién de su compromiso, sus capacidades y
su colaboracioén.

Logitech es una empresa centrada en los asociados. Creemos que la
mejor manera de llegar a nuestros clientes compartidos y prestarles apoyo
es a través de asociados como usted. Nos comprometemos a trabajar con
nuestros asociados para descubrir nuevas oportunidades y ampliar las
relaciones existentes con los clientes a través de productos innovadores,
servicios de valor agregado y experiencias superiores.

Esta guia es el punto de partida de nuestro viaje en comun.




ACERCA DE ESTA GUIA

La Guia del programa Logitech Partner Connect proporciona a nuestros asociados toda la
informacién necesaria para comprender los requisitos, los recursos y las ventajas de ser un
distribuidor asociado de Logitech. Esta guia es un complemento del Contrato de asociado de
Logitech. Hay informacién adicional sobre elementos, politicas y procesos especificos del programa
disponible para su revision en el portal de asociados. Puede enviar sus preguntas sobre el programa
Logitech Partner Connect o sobre las politicas relacionadas a través de su gestor de cuentas de canal
(CAM) de Logitech o por correo electronico a partnerprogram@logitech.com.

PERIODO DE VIGENCIAT

Esta Guia del programa Logitech Partner Connect refleja la estructura, las operaciones y las
funciones del programa para asociados a partir del 1 de octubre de 2023. Esta guia permanecerd en
vigor hasta que se sustituya o modifique. Logitech continuard mejorando esta Guia del programay
notificard los cambios a los asociados.

TIPOS DE ASOCIADOS

El programa Logitech Partner Connect esta
disefado para asociados nuestros que realizan
ventas a clientes comerciales e instituciones.
Logitech trabaja con distribuidores:

e De valor agregado

e Integradores de sistemas

e Proveedores de servicios gestionados

e Agentes de servicios tecnoldgicos

e Personas influyentes para generar recomendaciones.
Todas las ventas de productos y servicios de Logitech

se realizan a través de un modelo de reventa

indirecta. Los asociados, independientemente de su
tipo, son distribuidores de productos Logitech.
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ViAS DE ASOCIADOS

El programa Logitech Partner Connect se basa en vias disefiadas para que los asociados puedan
elegir como trabajar con Logitech. Las vias varian segun la productividad de un asociado en
materia de ventas y generacién de ingresos, sus conocimientos y capacidades técnicas en lo
relativo a un producto, y su compromiso con Logitech. Las vias permiten que un asociado elija
cédmo serd su experiencia con Logitech.

Sistema de tres vias

El programa Logitech Partner Connect ofrece tres vias a elegir

Premier Elite Principal

Una via abierta que Una via para asociados Una via exclusiva para
permite a los asociados mds comprometidos que asociados de alto rendimiento
participar a un nivel invierten en el rendimiento, y altamente comprometidos
bdasico de compromiso las habilidades y la que ofrece acceso a mas

y rendimiento. colaboracién con Logitech. recursos y asistencia.

La eleccion de esas vias corresponde a cada asociado, no es una decision de Logitech. Si un asociado
es apto, en funcion de los ingresos y el resto de requisitos, puede optar por la via deseada. Y si decide
que no quiere asumir ciertos compromisos/inversiones, puede elegir una via con menos requisitos.

Se trata de hacer lo mds conveniente para el negocio del asociado.




Seleccion y asignacion de vias

La seleccién de vias se realiza al comienzo de cada afio fiscal de Logitech (1 de abril). Logitech
notificard a los asociados su admisibilidad para participar en las tres vias.

Para el lanzamiento del nuevo programa, Logitech asignard automdaticamente a los asociados la

via que mejor se adapte a sus cualificaciones. Los asociados tendrdn 60 dias para solicitar una
reasignacién de via. Logitech reasignard vias automdticamente a los asociados que soliciten una con
menos requisitos de admisibilidad.

Logitech solo reasignard vias con mds requisitos si el asociado lo solicita y una vez comprobado que
el asociado cumple los requisitos de admisibilidad. Logitech es el Unico arbitro de las asignaciones de
vias durante el proceso de transicidn y se reserva el derecho de asignacion de manera unilateral.

A partir del 1 de abril de 2024, los asociados tendrdn 30 dias para elegir una via. A los que no elijan
una se les asignara la via de nivel inferior. Una vez que se seleccione una via, los asociados operardn
en ella hasta el final del afo fiscal de Logitech (31 de marzo). Logitech se reserva el derecho a
degradar la via de un asociado en cualquier momento si el asociado no proporciona los datos de
punto de venta requeridos.




VENTAJAS PARA LOS ASOCIADOS

Logitech ofrece a los asociados de cada sector ventajas acordes con sus modelos de negocio,
capacidades y productividad. Nuestros sistemas de incentivos monetarios y beneficios no
monetarios brindan a los asociados la oportunidad de obtener ingresos y ganancias a través de
la venta de productos Logitech bajo sus propias condiciones.

VENTAJAS m ELITE PRINCIPAL

Descuento de producto base o [ o
Portal (formacion / marketing) o o o
Localizador de Partners [ o0
Promociones (Spiff) Aplicacion o o0
Registro de oportunidades o o o
Fondos de desarrollo de marketing (MDF) Aplicacion Basado en proyectos Basado en proyectos
LEAP (Rebate de incentivo al crecimiento) o o0 00
Soporte de marketing Autoservicio o0 000
Colaboracién / asistencia de ventas DISto/sii‘z\r:lc(::i: de [ ] o0
NFR (programas de demostracion) o o0 000
Especializaciones Aplicacion o0 000
Gestién de partner o0 000

Partner Advisory Board Por invitacion Por invitacion




Descuentos de productos estandar

Todos los asociados reciben descuentos estdndar para productos y servicios de Logitech. Los descuentos
sobre el precio de venta sugerido por el fabricante pueden variar segun la via y la categoria. Los
descuentos estandar son automdticos para todas las ventas de asociados de Logitech. Los descuentos
se aplican antes de la aplicacién de cualquier IVA, tasa gubernamental u otros impuestos.

Acceso al portal de asociados

Todos los asociados tienen acceso al portal de asociados de
Logitech. Las credenciales le dardn acceso a informacion,
recursos y herramientas que habilitan nuestra asociacion.

Materiales de marketing

Todos los asociados tienen acceso a la amplia gama de
materiales de marketing de Logitech. Los recursos de marketing,
que se encuentran en el portal de asociados, ayudan a los
asociados a promocionar los productos y soluciones de
Logitech, fomentar la demanda y generar ingresos.

Materiales de formacion

Todos los asociados tienen acceso a los materiales y recursos de formacién de Logitech. Logitech
tiene una extensa biblioteca de formacion sobre productos y guias de creacion de soluciones.

Listado de localizador de asociados

Los asociados admisibles tendrdn listas en el localizador de asociados de Logitech, lo que ayuda
a los clientes a identificar facilmente a los asociados de Logitech cualificados para satisfacer sus
necesidades de productos y servicios de Logitech. El localizador de asociados incluye enlaces al
sitio web de un asociado, lo que permite a los clientes comunicarse con ellos directamente para
obtener informacion adicional.




Participacion en promociones

Los asociados pueden ser admisibles para participar en promociones de ventas periddicas, como
descuentos especiales en productos y servicios exclusivos, programas de reembolsos, SPIFF y otros
incentivos por tiempo limitado.

Admisibilidad para el registro de tratos

Los asociados son admisibles para el registro de tratos, que los
recompensa por proporcionary cerrar oportunidades de ventas
con nuevos clientes. A través del registro de tratos, los asociados
reciben ciertas protecciones de oportunidades e incentivos de
precios, como ayuda para el proceso de ventas. Consulte las
directrices del registro de tratos en el portal de asociados para
conocer los requisitos y las condiciones de admisibilidad.

Fondos de desarrollo de mercado (MDF)

Los asociados pueden ser admisibles para usar MDF con el
fin de desarrollar capacidades comerciales y oportunidades
de ventas. Los fondos MDF se otorgan mediante un proceso
de solicitud para usos aprobados. Los asociados de la via
superior podrian ser admisibles para obtener fondos de MDF
acumulados. Consulte las directrices de MDF en el portal de
asociados para obtener mds detalles.

Programa Logitech Exclusive Accelerator (LEAP)

El Programa Logitech Exclusive Accelerator (LEAP) recompensa a los asociados cualificados por
su excepcional rendimiento en la generacion de ingresos por iniciativa propia. Los asociados
participantes deben cumplir los objetivos de ingresos prescritos por Logitech y proporcionar los
informes de punto de venta requeridos para recibir incentivos LEAP.

Si un distribuidor cumple el objetivo, recibird un reembolso basado en un porcentaje de todas las
ventas de ese trimestre. La tasa de reembolso (porcentaje de ventas brutas por trimestre) aumenta
progresivamente para niveles altos de generacién de ingresos. Consulte los términos y condiciones de
LEAP para informarse sobre la admisibilidad y los requisitos de participacion.

"l""l"“".‘""l"'l:vl"llllllill.l




Asistencia de colaboracion de ventas

Los asociados pueden tener derecho a recibir asistencia de ventas, con la colaboraciéon y el apoyo de
los responsables de cuentas de Logitech para el desarrollo y la obtencién de cuentas estratégicas y
de alto valor. La colaboracién de ventas se realiza junto con la planificacion empresarial conjunta y
los ejercicios de asignacién de cuentas.

Mesa de tratos globales

La mesa de tratos globales se utiliza sélo para tratos globales y multirregionales. Los asociados
tienen acceso a la Mesa de tratos globales de Logitech para desarrollar ventas complejas que
requieren asistencia adicional. A través de la Mesa de tratos globales, los asociados admisibles
para cualificacion pueden obtener asistencia para la identificacion de productos, la cotizacion y la
coordinacion de cumplimiento.

Programa de unidades de demostracion
no aptas para reventa (NFR)

En todas las vias de asociados se pueden comprar productos Logitech para demostracion de ventas
y uso interno con descuento. Las compras NFR estdn limitadas a un valor méximo por trimestre.
Consulte la politica de NFR para obtener mas detalles.

Especializaciones

El Programa de asociados de Logitech ofrece a estos la oportunidad
de recibir especializaciones que reconocen sus capacidades y
propuestas de valor exclusivas. Mediante las especializaciones,

los asociados de Logitech reciben identificadores Unicos para
diferenciarse de la competencia y para que los clientes puedan
identificarles mas facilmente como especialistas en su darea.
Consulte la politica de especializacion en colaboracion con video
para conocer los requisitos comerciales y técnicos.

Gestion de asociados

Los asociados de las vias Elite y Principal tienen gestores de cuentas
de canal (CAM) asignados para coordinar y facilitar las actividades
de lanzamiento al mercado entre Logitech y el asociado. Estos
gestores CAM son la primera linea de colaboracion entre Logitech
y los asociados, y les asesoran para garantizar el cumplimiento del
programa y maximizar las ventajas.

Participacion en la junta asesora de asociados

Los asociados seleccionados pueden optar a participar y los asociados de vias superiores reciben
automdticamente invitaciones para participar en la junta asesora de asociados (PAB) de Logitech. La
PAB es un foro para el intercambio de informacion a nivel ejecutivo y la colaboracion estratégica. Se
reine al menos dos veces al afo, una vez de forma virtual y otra presencial. Los asociados no estan
obligados a formar parte de la PAB, pero estdn obligados a contribuir si aceptan un puesto en ella. Los
miembros recibirdn informacién aparte sobre la misién, los procesos y las expectativas de la PAB.

10



REQUISITOS DEL PROGRAMA

Si bien Logitech permite a los asociados elegir en qué via participar, las empresas de estos deben
cumplir los requisitos de cualificacion. A continuacion se indican los requisitos de admisibilidad
para cada via.

REQUISITOS m ELITE PRINCIPAL

Acuerdos de socios o o o
Ingresos anuales minimos o o o
Formacién orientativa o o o
Business Planning conjunto o o
Certificacion de producto / tecnologia o o
Envios de datos de ventas (POS) o o o
Alineacion de marca o o o
Plan de marketing o o o
Hitos de ventas trimestrales o
Revisiones de negocio trimestrales o

*Requerido para participar en cualquier reembolso o incentivo de MDF cuando corresponda

Ingresos anuales minimos

Cada via tiene un requisito de ingresos anuales minimos, que varia segun la regién geografica
definida por Logitech. Los ingresos se calculan en funciéon del valor neto total (precio de venta al
publico recomendado menos descuentos y otros incentivos de preventa) de las ventas de productos
y servicios de Logitech durante el afio fiscal de Logitech. Los equipos de gestion regional de Logitech
proporcionardn a los asociados umbrales para los mercados locales y regionales. Los asociados
también pueden encontrar orientacion sobre los umbrales de ingresos en el portal de asociados.

Contrato de asociado

Para obtener autorizacion para distribuir productos Logitech en el marco del programa Logitech
Partner Connect, un asociado debe firmar el Contrato de asociado de Logitech. El contrato prescribe
la relacion legal, los pardmetros operativos, las limitaciones y los requisitos del asociado en relaciéon
con Logitech. Ningun asociado puede participar en el programa Logitech Partner Connect si no ha
firmado el contrato.

n
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Formacion orientativa

Todos los asociados deben completar el programa de formacion de incorporacién/orientacion de
Logitech. El programa de orientacién proporciona a los asociados conocimientos fundamentales de
lo requerido para ser un asociado productivo en un proceso de lanzamiento al mercado sin fricciones.

Planificacion empresarial conjunta

Todos los asociados de las vias Elite y Principal (y, en algunos mercados, los asociados de la via
Premier) deben completar anualmente un plan empresarial conjunto con sus gestores CAM. Los
asociados deben enviar sus planes anuales a mds tardar 45 dias después del comienzo del afo fiscal
de Logitech, que es el 1 de abril, o después de completar la incorporacién al programa. Los asociados
que no presenten un plan empresarial conjunto pueden perder la admisibilidad para ciertas ventajas.
Logitech proporciona a los asociados una guia de prdcticas recomendadas para crear y maximizar
las ventajas de la planificacion empresarial conjunta.

Envio de datos de punto de venta (POS)

Los asociados deben enviar semanalmente los datos de punto de venta del cliente final requeridos,
segun lo prescrito por la politica de envio de datos de ventas, que figura en el portal de asociados.
En caso de tener preguntas sobre esta politica, se pueden enviar a:
channelcenterofexcellence@logitech.com

Alineacion de marca

Los asociados deben hacer visible su afiliacion con Logitech en
sus sitios web publicos. Los asociados deben seguir el protocolo
de la marca Logitech e incluir a Logitech como asociado
tecnologico, asi como indicar los productos y servicios de
Logitech que venden, y cualquier servicio complementario
ofrecido en apoyo de los productos Logitech para maximizar
los resultados de SEO.

Los asociados que no cumplan adecuadamente el requisito
de alineacion de marca no serdn aptos para recibir fondos
de desarrollo de mercado ni las ventajas del programa de
compras de asociados. Las politicas de cumplimiento de
alineacién de marca y una guia de prdcticas recomendadas
estan disponibles en el portal de asociados.
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Planes de marketing

Los asociados deben trabajar junto con sus gestores CAM de Logitech para presentar un plan de
marketing trimestral que contenga detalles sobre las campafas que emprenderdn para desarrollar
la demanda de los clientes y las oportunidades de ventas. Los planes deben detallar las actividades
y los objetivos (resultados previstos) para tener derecho al reembolso de MDF. El plan de marketing
debe alinearse con el plan comercial anual y seguir las directrices de acuerdo con el programa de
fondos de desarrollo de marketing global de Logitech.

Hitos de ventas trimestrales

Para poder recibir incentivos de reembolso y participar en el programa, los asociados deben cumplir
los hitos de ventas trimestrales que establece Logitech. Los hitos de ventas son un medio para
garantizar que los asociados van por el buen camino para cumplir sus requisitos de ingresos anuales
minimos. Si un asociado no cumple los hitos durante dos trimestres consecutivos, se puede degradar
la via que tiene asignada.

Revisiones de negocio trimestrales

Los asociados deberian participar en revisiones comerciales trimestrales con sus gestores CAM de
Logitech. También deben presentar documentacién de rendimiento basada en sus planes comerciales
y rendimiento de ventas, al menos una semana antes de la reunién de revision comercial trimestral.




RECURSOS DE FORMACION Y DESARROLLO
DE HABILIDADES

Logitech ofrece a todos los asociados acceso a una variedad de recursos de capacitacion y
habilitacion de autoservicio, disefiados para ayudarles a comprender mejor las caracteristicas y
funciones de nuestros productos, los casos de uso de valor agregado para las ofertas de Logitech
y los procedimientos para la creacién de soluciones con productos complementarios. El portal de
asociados de Logitech proporciona todos los tutoriales, referencias técnicas y guias de soluciones.

CAMBIOS DE VIA

Los asociados de Logitech pueden seleccionar o cambiar su via al comienzo de cada afio fiscal

de Logitech. Los asociados pueden seleccionar cualquier via siempre que cumplan los requisitos
minimos de admisibilidad. Los asociados que no cumplan los requisitos minimos para su via actual
podrdan seleccionar otra via para la que sean admisibles al inicio del nuevo ano fiscal. Si un asociado
no selecciona una via, Logitech le asignard automaticamente la via mds idénea en su caso.

Todos los cambios de via se realizan al comienzo del afo fiscal de Logitech y deben completarse a
mds tardar 30 dias después del comienzo del ano fiscal. Es posible que haya excepciones a estos
términos, por ejemplo, si un asociado no cumple los requisitos de informes de POS durante un
trimestre, su via puede ser degradada en cualquier momento, a discrecion de Logitech.

CAMBIOS EN LA GUIA DEL PROGRAMA

Logitech se reserva el derecho a cambiar a su discreciéon la guia y las politicas del programa para
asociados. Logitech actualizard esta guia y la distribuird a los asociados a través del portal de
asociados de Logitech. Logitech proporcionard a los asociados un aviso con al menos 30 dias de
antelacién sobre los cambios materiales en el programa a través del portal para asociados y por
correo electrénico.
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PRODUCT
EVOLUTION

ACERCA DE LOGITECH

Logitech ayuda a la gente a hacer lo que mds les gusta, y se compromete a hacerlo de una forma
favorable para las personas y para el planeta. Disefiamos soluciones de hardware y software que
ayudan a las empresas a prosperar y unen a las personas cuando trabajan, crean, juegan y hacen
streaming. Las marcas de Logitech incluyen Logitech, Logitech G, ASTRO Gaming, Streamlabs,
Blue Microphones y Ultimate Ears. Fundada en 1981, con sede principal en Lausana (Suiza),
Logitech International es una empresa publica suiza que opera bajo el simbolo LOGN en la Bolsa
suiza SIX, y en Nasdaq Global Select Market bajo el simbolo LOGI. Encontrard informacién sobre
Logitech en www.logitech.com, en el blog de la empresa o en @logitech.

Logitech y otras marcas de Logitech son marcas comerciales o marcas comerciales registradas
de Logitech Europe S.A. o sus filiales en EE. UU. Y otros paises. Las demas marcas comerciales
pertenecen a sus respectivos propietarios. Para obtener mds informacion sobre Logitech y sus
productos, visite el sitio web de la empresa en www.logitech.com.

© 2023 Logitech. Logitech, Logiy sus logotipos son marcas comerciales o registradas de Logitech Europe S.A. o sus filiales en
Estados Unidos y otros paises. Las demas marcas comerciales p ecen a sus respectivos propietarios. Logitech no asume

ninguna responsabilidad por Ic encia de posibles errores en esta publicacién. La informacién de producto, preci
caracteristicas aqui contenida estd sujeta a posibles cambios sin previo aviso.
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https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=http%3A%2F%2Fwww.logitech.com&esheet=53296611&newsitemid=20230201005733&lan=en-US&anchor=www.logitech.com&index=8&md5=a8117960cd12679edee4d42ddf0176cc
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FLogitech&esheet=53296611&newsitemid=20230201005733&lan=en-US&anchor=%40logitech&index=10&md5=c7859caf4afa9d730c261cec8de56ef1
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=http%3A%2F%2Fwww.logitech.com&esheet=53296611&newsitemid=20230201005733&lan=en-US&anchor=www.logitech.com&index=11&md5=147ebbe1b8730dceeaac02a1ea636009
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