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Minimice el tiempo de
inactividad. Maximice el RO

Mejore y optimice las soluciones de colaboracion
modernas con los servicios de Logitech.



Gestionar eficazmente los
ecosistemas de colaboracion
nunca ha sido tan importante

Es de sobra conocida la creciente demanda de tecnologia de
colaboracién en todas las organizaciones. Hoy en dia, el 76 %
de las empresas considera la videocolaboracion una de las tres
principales prioridades tecnolégicas'.

Sin embargo, a medida que estas soluciones se vuelven
omnipresentes en los espacios de oficina y el papel que
desempefan desempenan, fundamental, también lo es la
necesidad de mantenerlas y administrarlas adecuadamente.

Con la creciente huella de carbono de las tecnologias de
colaboracién y un uso mds generalizado de los espacios de
reunion, las organizaciones deben asegurarse de que la tecnologia
que las impulsa no solo esté disponible, sino también optimizada
para ofrecer el mejor retorno de la inversion posible.

¢Larespuesta?

Soluciones de servicio personalizadas que ayudan a las empresas
a gestionar sus crecientes necesidades tecnolégicas en diversos
espacios.

Finally, not a Zoom party! A real party. No costumes
required.

Oh cool, a checklist
The most exciting task

Boring stuff but it needs to be done regardless
Ishould stop procrastinating and just do this
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En los Ultimos afios, la percepcion de un plan de servicio en este
contexto ha pasado de ser un complemento a un habilitador
fundacional.

A medida que los equipos de Tl se enfrentan a exigencia cada
vez mayores, las empresas requieren soluciones que faciliten
el mantenimiento y la resoluciéon de los problemas rutinarios.
Necesitan apoyo y datos de andlisis en tiempo real que les
ayuden a centrarse en las prioridades estratégicas y a tomar
decisiones informadas que impulsen el crecimiento.

Con mds organizaciones que nunca ampliando su uso de la
tecnologia de colaboracion, este informe explora cémo los
servicios de Logitech pueden protegery optimizar el valor de esas
inversiones en funcion de las necesidades comerciales especificas.
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Maximizar los beneficios de la tecnologia de colaboracién

La tecnologia de colaboracién adecuada puede simplificar y mejorar las reuniones, asi como ofrecer una mayor productividad,
especialmente como parte de un ecosistema integrado disefiado para respaldar el trabajo flexible. Sin embargo, a medida que este tipo
de soluciones se generalizan en una organizacién, es importante considerar la mejor manera de optimizar su uso y maximizar su valor. A
continuacion, se muestran las dreas clave en las que los lideres empresariales y los equipos de Tl deben centrarse para garantizar que su
tecnologia de colaboracién ofrezca los mejores resultados empresariales posibles.

US/California

1. Supervision proactiva y alertas en tiempo real

98% 32 23 . .« .
Las alertas en tiempo real ayudan a limitar el impacto de los
B problemas de los equipos. Permiten a los equipos de Tl abordar
| . 8 moe @ a-

los problemas de los dispositivos por adelantado y mantener los
espacios funcionando sin la mds minima interrupcién. Ademas,
: . { la supervision y la administracion remotas garantizan que las
o o = e ——— III actualizaciones de software se puedan enviar a los dispositivos

puntualmente para que sigan funcionando de la mejor manera.

2. Planes de copia de seguridad fiables para minimizar el
tiempo de inactividad

Ya se trate de dafnos accidentales, errores del usuario

o fallos técnicos, el tiempo de inactividad se produce
independientemente de la cantidad de planificacién que

haya. Las organizaciones deben implementar procesos sélidos
para restringir el impacto de los fallos de los equipos o de los
dispositivos fuera de garantia para evitar los costes financieros y
operativos de las interrupciones.

3. Uso de datos para mejorar la optimizacion del espacio

Los datos de andlisis derivados de la tecnologia de colaboracién,
como la utilizacion de las salas, permiten a las organizaciones

analizar el uso de los espacios de reunion y tomar mejores

decisiones. Esto incluye comprendery abordar los problemas
que hacen que los espacios se infrautilicen, asi como apoyar

las decisiones de inversion estratégicas, desde la necesidad

de nuevas tecnologias hasta la ampliacién de los requisitos
inmobiliarios.
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Mejore sus espacios y empodere a su personal con los servicios
de Logitech

Los servicios de Logitech estan disefiados para mejorar la tecnologia de colaboracion y abordar los desafios de Tl'y empresariales

en tres dreas clave:

Administracion de dispositivos
© Centralice la administracion de dispositivos conectados mediante Logitech Sync.

(© Beneficiese de los diagndsticos remotos, del acceso remoto a los dispositivos y de la capacidad de enviar actualizaciones de forma

remota.
© Reciba alertas instantdneas para supervisar y responder a problemas de dispositivos.

© Obtenga una integracion sencilla con plataformas como ServiceNow para facilitar la administracién de tickets.

Gestion de espacios

© Aproveche las funciones avanzadas para reservar espacios y mucho mas a través del acceso a funciones de automatizacion del
espacio de trabajo independientes de la plataforma.

@ Beneficiese de las soluciones nativas de reserva de salas y escritorios.

©® Obtenga informacién que ayude a hacer un mejor uso de los espacios y garantizar que los entornos de colaboracién estén

optimizados.

Cobertura y asistencia

© Disfrute de asistencia global permanente para resolver los desafios en cualquier momento y lugar.

® Minimice el tiempo de inactividad con sustituciones al siguiente dia laborable* y repuestos in situ**.

©® Obtenga acceso a un administrador de servicios designado** que serd su punto de contacto técnico y supervisard toda la

actividad de su cuenta.

*En la mayoria de los mercados

** Para clientes con mas de 50 licencias o plan Enterprise
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Planes de servicio personalizados para cada necesidad empresarial

Con tres planes de servicio disponibles (Basic, Essential y Select), Logitech le permite elegir la opcion ideal para sus necesidades actuales.

Pero ;como puede tomar la decision? La respuesta es: teniendo una buena idea de su configuracion actual y sus planes futuros. Al analizar

sus necesidades desde el punto de vista de la administracién de dispositivos, la administracion del espacio y la cobertura y asistencia,

puede esclarecer las principales consideraciones que le ayudardn a elegir el plan que mejor se adapte a sus necesidades de colaboracién.

Comprender lo que su empresa necesita ahoray en el
futuro

Al formular una estrategia de plan a largo plazo, debe decidir qué
necesita su empresa hoy en dia, asi como sus requisitos futuros.
Debe evaluar el potencial de sus operaciones para determinar sus
capacidades actuales y las oportunidades de crecimiento.

Defina sus necesidades de administracion de dispositivos

La administracién de dispositivos es un punto importante a la
hora de elegir su plan de servicio. Si la supervisién en tiempo
real, la posibilidad de actualizar de forma remota, las alertas
automatizadas y los datos de andlisis son importantes para el
estado y el rendimiento de sus dispositivos, debe considerar los
planes Essential y Select. Con Logitech Sync, puede permitir que
sus equipos de Tl realicen un seguimiento del rendimiento de

los dispositivos y aborden cualquier desafio en toda la empresa,
independientemente de donde se encuentren.

Considerar las necesidades de gestion del espacio

La administracion eficaz de sus espacios de trabajo es crucial
para lograr una experiencia impecable para los empleados y
optimizar la eficiencia en el lugar de trabajo.

Avaioblefor 1 min

Si simplificar y optimizar las reservas de salas es un objetivo
principal, los planes de servicio Essential y Select proporcionan las
herramientas para ayudar a administrar su espacio de manera
eficaz. Estos planes incluyen la integracién de software de
reserva de salas y escritorios, junto con la capacidad de crear
mapas de oficina personalizables.

También proporcionan datos cruciales para respaldar el ROl de la
tecnologia de colaboracion y la optimizacion de los espacios con
el fin de lograr la maxima eficiencia. Con estas herramientas a su
disposicion, puede optimizar la experiencia de los empleados y
mejorar los procesos de su organizacion.

Cobertura y asistencia

Si minimizar el tiempo de inactividad es una prioridad para su
organizacion, el plan Select es una buena opcién.

Con asistencia global 24 horas al dia, 7 dias a la semana,
sustituciones rdpidas de productos y un administrador de servicios
designado (si tiene mds de 50 licencias o un plan Enterprise),
tenga por seguro que, independientemente del problema, se
resolvera de la forma mas rdpida y eficiente posible.
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;Queé plan de servicio es el mds adecuado para usted?

Los planes de servicio de Logitech ofrecen una gama de opciones para abordar las necesidades mas comunes de los ecosistemas de

colaboracién. Tanto si necesita asistencia de servicio completo, solo un poco de ayuda adicional o funciones que ahorran tiempo, como la

reserva de salas y escritorios y la administracion de dispositivos, existe un plan de servicio adecuado.

Logitech Basic

Incluido con cada compra de Logitech,
el plan de servicio Basic le da acceso

a herramientas de Tl estdndar para la
supervisién y resolucion de problemas
de dispositivos. Al hacer una compra
de Logitech for Business, disfrutard
automaticamente de la cobertura de
nuestro plan de servicio Basic.

Esto es lo que obtiene de forma
gratuita:

v Asistencia técnica en varios idiomas
durante el horario comercial local
de lunes a viernes, con tiempo de
respuesta de un dia laborable

v Garantia estdndar de 2 afios

¥ Administracién basica de
dispositivos en Logitech Sync

v Funciones bdsicas de reserva de
escritorio

Si tiene una pequefia empresa o su
negocio se basa principalmente en

una oficing, el plan de servicio Basic
podria ser la opcion adecuada para
usted. Sin embargo, si administra varias
salas o tiene previsto mejorarlas, debe
considerar Essential o Select.

. Logitech Essential

El plan Essential incluye todas las
funciones del plan Basic, ademds de
herramientas de software avanzadas que
permiten a su equipo de Tl administrar
de manera eficiente salas de reunién,
escritorios Flex y dispositivos.

El plan también proporciona:

Reserva de salas
Mapas para recorrer la oficina

Informacion sobre uso de espacio y
dispositivos

v Alertas por correo electronico en
tiempo real

¥ Integracion de ServiceNow

v Acceso remoto a la IU de Sync

Essential ofrece sélidas soluciones de
software disefiadas para mejorar el
control sobre la administracion y la
implementacion de dispositivos. Es una
buena opcion para quienes ya tienen un
acuerdo de asistencia con un partner

o distribuidor, o para equipos con la
capacidad interna para gestionar las

tareas de implementacion.

o Logitech Select

Select es nuestro plan de servicio
prémium con la mdéxima cobertura 'y
asistencia, disefiado para eliminar las
barreras en la colaboracion.

Incluye todas las funciones avanzadas
de Essential, ademds de:

v Asistencia de nivel Il las 24 horas al diq,
los 7 dias de la semana, en el plazo de
una hora

v Cobertura de producto de hasta 5 afios

v Sustitucion de productos al siguiente
dia laborable*

v Repuestos in situ**

v Administrador de servicios designado**

*En la mayoria de los mercados

** Para clientes con mas de 50 licencias o plan Enterprise

Logitech Select es perfecto para
organizaciones que quieren

asistencia adicional para gestionar su
implementacion. Mejora la eficiencia
y minimiza el tiempo de inactividad a
través de tiempos de respuesta mds
rapidos y sustituciones de productos
aceleradas, lo que permite a su equipo
de Tl centrarse en iniciativas estratégicas
mientras otros se ocupan de los
problemas cotidianos por ellos.

logitech



Opciones de licencia flexibles

Tanto si necesita cobertura para salas como si la necesita para escritorios, o ambos, Logitech ofrece opciones de licencia personalizadas,
que incluyen:

Licencias individuales para salas y escritorios Cobertura unificada para salas o escritorios en cualquier

individuales ubicaciéon con un solo contrato

© La opcién perfecta para organizaciones que quieren © |deal para quienes tienen mas de 100 salas de reunion y
empezar por abajo y adaptarse a medida que planean una expansion.

evolucionan sus necesidades. . .
© Ideal para empresas que gestionan varios contratos con

diferentes fechas de finalizacién.

¢Todavia no lo tiene claro?

Para elegir el plan ideal para su organizacion, debe identificar las necesidades principales de su empresa. Esta infografia es una
herramienta de toma de decisiones que le guiard a través del proceso. Si sigue los pasos, podrd identificar qué servicio es el mas adecuado
para su empresa.

Proteja y optimice su tecnologia de colaboracién hoy

A medida que aflada mas dispositivos de videocolaboraciéon a su organizacion, es el momento de proteger y maximizar su valor

en beneficio de su empresa, sus empleados y su equipo de Tl. Elegir el plan de servicio Logitech adecuado le permitird superar los
problemas cotidianos con facilidad y minimizar el tiempo de inactividad, asi como aumentar las capacidades de Tly la satisfaccion de
los empleados.

Descubra cémo los servicios de Logitech
pueden proporcionar a su empresa tranquilidad
y el maximo ROl en todas sus soluciones de
videocolaboracién.

Péngase en contacto para explorar el plan de
servicio adecuado para su empresa hoy mismo.
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