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no de los mayores retos a los que se enfrentan los
lideres empresariales en la actualidad es facilitar la
comunicacion, la colaboracion y la conexion en entornos
de trabajo hibridos o remotos. Conforme las empresas
compiten por el talento y se adaptan alas nuevas
modalidades de tralbajo, los lideres empresariales, los
responsables de IT y los directores de experiencia (CxO)
deben ser capaces de anticipar, conocer y estar al corriente
de los nuevos avances tecnologicos para garantizar que
la tecnologia de comunicacion y colaboracion contribuya
a mejorar la experiencia del empleado (EX), es decir, las
inferacciones que mantiene con las personas, los sistemas,
las politicas y su entorno de trabajo fisico y virtual.

Ademds, los enfornos de trabajo hibrido y remoto actuales
plantean numerosos desafios y escenarios nuevos que
pueden afectar ala capacidad de los trabajadores

de comunicarse, colaborar y conectar con clientes,
colaboradores y otros empleados. Estos nuevos patrones y
entornos de trabajo estdan promoviendo el surgimiento de
nuevas tecnologias que van mds alld del video tradicional.

Una transicion fecnolégica de esta magnitud requiere un
cambio de mentalidad, tanto en el caso de los responsables
de Tl como de los empresarios, asi como sacar el mdaximo
partido alas tecnologias actuales y las emergentes para

ﬁ heFuturum

Group

propiciar una cultura de cooperacion eficiente en entornos
de trabajo remotos e hibridos. Puesto que la modalidad
hibrida es cada vez mds frecuente, las soluciones
tecnolégicas que brinden las empresas influirdn en gran
medida en la experiencia que vivan los empleados, ya que
la tecnologia y las herramientas del lugar de trabajo es todo
cuanto necesitan para desempefiar sus funciones.

Dichas soluciones tecnologicas son fundamentales para
captar y retener al talento, cultivar una cultura laboral

e impulsar la productividad.

Hoy por hoy, muchos empleados no estdn satisfechos con
su solucion tecnologica actual. Segun el

. los empleados estdn cada vez menos satisfechos
con la tecnologia que usan en su lugar de trabajo, y solo
el 29 % afirma estar totalmente satisfecho, en comparacion
con el 39 % de 202I.

En esta coyuntura, las empresas que quieran retener

y atraer a empleados solventes deberdn asegurarse de que
sus trabajadores dispongan de las herramientas adecuadas
para fomentar un entorno colaborativo y equitativo en el
que cada individuo se sienta respetado y valorado, con
independencia del lugar desde el que trabaje.
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Intfroduccion: La convergencia de la |A y la experiencia
del empleado en el lugar de trabajo

La experiencia del empleado (EX) es un abordaje integral que contempla todas las interacciones que mantiene un empleado
con su organizacion. La EX abarca no solo las obligaciones laborales del empleado, sino fambién la cultura, las herramientas

y los espacios fisicos y digitales que se proporciona a la plantilla. El objetivo de la EX es promover una experiencia cohesionada
y positiva que motive, atraiga y retenga a los empleados. Dicha experiencia es fundamental para asegurar la satisfaccion

y la productividad de la plantilla. Segun Harvard Business Review, las empresas que invierten en EX registran indices

de rotacion mds bajos y mejores resultados financieros.

Hoy en dia, trabajamos desde casa, la oficina o cualquier parte del mundo donde tengamos conexidn wifi. En el caso de los
empleados, reunirse o colaborar no es igual si lo hacen de forma hibrida en la oficina o si lo hacen en remoto. Los empleados
interactuan con la tecnologia hoy mds que nunca, y esperan tener la misma experiencia independientemente de su lugar de
trabajo. Asi pues, el papel de la tecnologia informatica es fundamental para dar forma ala EX. Si las soluciones tecnologicas
son deficientes (o silas expectativas no se cumplen), esto puede comprometer la relacion entre los empleados y la empresa.
Como consecuencia, los resulfados empresariales también pueden verse afectados.

La IA se ha convertido en una herramienta transformadora a la hora de mejorar la tecnologia en el puesto de trabajo

y la experiencia laboral. Segun una encuesta de Futurum Group de 2023 realizada a 1.00S lideres en CX, el andlisis predictivo
y la |A generativa serdn las principales prioridades a la hora de invertir en 2024, con un 20,7 % de respuestas combinadas.
Estas son algunas de las ventajas de adoptar la |A en el seno de la empresa:

)

Mayor productividad
Conla|A podemos automatizar
o incrementar la gestion

de tareas rutinarias, lo que

se fraduce en una mayor
productividad y una mejora de
la EX, que, en ultima instancia,
incentiva la satisfaccion de

los empleados. Segun Nielsen
Norman Group, los sistemas de
inteligencia artificial generativa
mejoran la productividad de los
empleados en un 66 %.

Mayor eficiencia

La IA puede desempefiar tareas
rutinarias de forma mas rdpida
y eficiente que las personas.

Y. por supuesto, los servicios
basados en inteligencia arfificial
estan disponibles de forma
ininterrumpida, lo que permite a
las empresas controlar el fraude,
responder a las consultas de los
clientes y procesar solicitudes de
empleo a fin de ahorrar tiempo
y recursos.

Capacidad para
resolver problemas

complejos

Gracias alos avances en el
aprendizaje automatico, la 1A
puede dedicarse a tareas mas
complejas, liberando recursos

y multiplicando la productividad.

Aunque la |A se ha puesto muy de moda ultimamente, algunas empresas, entre ellas Logitech, llevan muchos afios
implementando funciones de IA. Logitech ha incorporado funciones basadas en software en sus productos y dispositivos para
ayudar a los usuarios a mejorar la calidad técnica de sus interacciones y la experiencia del usuario.

’( TheFuturum Mejorar la experiencia de los empleados con las funciones asistidas por inteligencia artificial de Logitech 2
( GI'OUP © 2024 The Futurum Group. Todos los derechos reservados.



Desafios actuales de la EX: la tecnologia del lugar
de trabajo

Tal como hemos visto antes, los empleados esperan tener acceso a la misma tecnologia sin importar el lugar desde
el que trabajen. No obstante, segun un estudio de Qualtrics, solo el 30 % de los empleados declara que la tecnologia que
le proporciona su empresa supera sus expectativas.

Silas soluciones tecnoldgicas son deficientes —en particular, durante las reuniones—, los asistentes que participan en remoto
desconectaran y se pondrdn a hacer otras tareas, apagardn la cdmara o sencillamente saldrdn de la reunion. Ademas,
reunirse desde casa lleva asociadas otras distracciones, como un cortacésped o perros ladrando de fondo, o no conseguir
ver u oir lo que sucede durante la reunion porque la conexion es inestable. Por otra parte, la comunicacion presencial

suele acompanarse de sefiales no verbales, que ayudan a los asistentes a interpretar las emociones, las intenciones y las
aportaciones de sus interlocutores. Dichas sefiales nos ayudan a saber si los participantes estdn de acuerdo con lo que se dice
o si estdin confundidos y necesitan aclaraciones. Para los participantes en remoto, es mas dificil captar el lenguaje corporal
cuando solo se ve el rostro de los asistentes en la pantalla. Las sefiales no verbales a menudo se distorsionan, se retrasan

o se pierden por completo, lo que provoca que los asistentes a distancia desconecten, se frustren o se aislen.

Las empresas fienen que garantizar que todos los participantes a una reunién tengan las mismas oportunidades de participar
y contribuir de manera efectiva. Segun el Work Trend Index 2023 de Microsoft, las reuniones ineficientes son el principal
obstdculo para la productividad. Estamos ante un reto que puede resultar complejo para las empresas. Sila tecnologia no estd
bien configurada, los usuarios se sentiran frustrados y las reuniones no seran productivas. Si, en el marco de una reunion,

un empleado tiene problemas tecnologicos que le impiden interactuar plenamente con los demds, su compromiso decaerd

y no aportard sus ideas. Con el fiempo, esta situacion puede comportar una bajada en el rendimiento de los empleados.

Un bajo compromiso puede afectar a productividad, la innovacion, la satisfaccion del cliente y la retencion de los empleados.
Ademds, los empleados que no estdn tan comprometidos puede que no hagan suyos los objetivos de la organizacion, lo que
puede comportar la pérdida de oportunidades de mejora y crecimiento.

Las empresas deben velar por la igualdad de oportunidades en las reuniones virtuales, asistan desde donde asistan los
participantes. Una de las formas en las que los dispositivos Logitech implican a los asistentes en remoto es mediante

la funcion de vista de cuadricula. La vista de cuadricula emplea la inteligencia artificial para encuadrar de forma inteligente
alos asistentes a la reunién que estan en la sala. El objetivo es ofrecer una representacion mas equitativa de cada participante.
La vista de cuadricula funciona detectando el rostro y ampliando a las personas para encuadrarlas de forma independiente.
De esta forma, los comparfieros que estdn conectados en remoto pueden verlas mejor.
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Liberar recursos tecnologicos para ayudar alos
trabajadores con una gestion de dispositivos simplificada

En el panorama laboral actual, los empleados se han acostumbrado a gestionar muchos aspectos de su vida con aplicaciones
de productividad intuitivas y faciles de usar. En consecuencia, esperan que la fecnologia que utilizan en el trabajo sea similar

en cuanto a comodidad y uso intuitivo. No obstante, cuando dicha tecnologia provoca friccion —ya sea porque es obsoleta, de
menor calidad o menos productiva, o incluso poco fiable—, los empleados rapidamente culpan al departamento de IT y esperan
que resuelvan el problema de inmediato. Y no hay mayor presién sobre los equipos de IT que en las reuniones virtuales, que
requieren que el audio y el video sean estables, fiables y de calidad, independientemente del entorno o del usuario.

Conjuntamente, Logitech y los equipos de IT pueden ayudar a las empresas a afrontar los retos técnicos y humanos que
plantean las reuniones virtuales, a fin de que los empleados sean vistos y escuchados con mayor claridad. Los departamentos
de IT apreciardn que las soluciones de Logitech simplifiquen la implementacion, la configuracién y la gestion de dispositivos,
ya que les ayuda a reducir su carga de frabajo. En consecuencia, el equipo informatico puede centrarse en atender las
solicitudes de asistencia técnica mds complejas de los usuarios, en lugar de perder tiempo y esfuerzos en resolver problemas
de configuracién o de calidad que podrian solucionarse empleando tecnologias de colaboracion mas avanzadas, como el uso
de inteligencia artificial.

En un estudio reciente liderado por Logitech, altos cargos de IT responsables de lainfraestructura, la transformacion digital y la
experiencia de los empleados destacaron el disefio intfuitivo y la experiencia del usuario de las soluciones de Logitech para Microsoft
Teams y Zoom como los principales factores que los llevaron a decantarse por Logitech enimplementaciones a gran escala.

Soluciones de Logitech con inteligencia artificial: RightSight 2 y RightSound 2

Con vistas a ofrecer unas imdgenes y un sonido de la mejor calidad durante las reuniones virtuales, Logitech ha desarrollado
RightSense, una serie de tecnologias asistidas por inteligencia artificial que mejoran y optimizan las reuniones de video
ajustando el rendimiento de laimagen y el audio sin apenas intervencion humana.

Las tecnologias RightSense estdn integradas en las cdmaras y productos de audio de Logitech y funcionan con las plataformas
de videoconferencia mds extendidas, como Google Meet, Microsoft Teams y Zoom, y prdcticamente cualquier ofra aplicacion
de videoconferencia, streaming o grabacion compatible con dispositivos USB. Para amortizar al mdaximo la inversion, Logitech
ofrece actualizaciones de software gratuitas durante la vida util del producto. Dos de las principales tecnologias RightSense
que estdan integradas en los dispositivos de Logitech son RightSight y RightSound, que enriquecen las experiencias visuales

y auditivas de los participantes.
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RightSight 2: mejorar la interaccion visual

Asistir a una reunion puede resultar complicado y frustrante para los participantes en remoto, ya que cuesta ver bien

al resto de asistentes o interactuar con ellos por separado, puesto que todos aparecen en un mismo marco pequefio.

Dada la situacion, los asistentes en remoto se muestran mds reacios a aportar ideas e informacion, y esto va en detrimento
de la empresa. Con vistas a solucionar este problema, Logitech presenta RightSight 2, un conjunto de algoritmos presentes
en algunas de las camaras para conferencias de Logitech concebidos para mejorar el encuadre y la representacion de

los participantes durante las reuniones que se celebran en salas de conferencias. Gracias a esta tecnologia, los asistentes
presenciales también aparecen en el encuadre para que fodo el mundo esté en igualdad de condiciones. De esta forma,

los asistentes en remoto saben quién participa en la reunién y pueden interactuar de U a tu, incluso estando en la misma sala.

Entre las funciones de RightSight 2 para salas de conferencias, destacan:

® Vistade orador. La cdmara enfoca automdticamente a un unico orador
® Vista de grupo. La cdmara encuadra automaticamente a todos los asistentes en formato de grupo

® Vista de cuadricula. Divide hasta ocho participantes en marcos individuales

Oradores centrados en titulos Grupos centrados en mosaico

Fuente: Logitech

Los multiples modos de visualizacién sirven para mejorar la experiencia de los asistentes y se adaptan a todo tfipo de
reuniones. Por ejemplo, durante una conferencia, la vista de orador enfoca al ponente para que el resto pueda concentrarse
en la presentacion, mientras que en una reunion mas participativa, la vista de cuadricula garantiza que todos los participantes
puedan verse y oirse con claridad. Ademds, la tecnologia de encuadre automdatico de Logitech encuadra a los asistentes

de forma positiva y promueve la participacion en igualdad de todos los asistentes.
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Ademdas, los dispositivos Logitech también incorporan la correccion de la iluminacion y mejoras en la calidad de imagen para
que los participantes muestren su mejor cara y que puedan verse unos a otros con nitidez. Todas estas funciones contribuyen
amejorar la experiencia del usuario (UX) durante las reuniones virtuales e hibridas.

Alineacién
de la altura
del orador

Coherencia
del tamaifio
de la cabeza

RightSound 2: revolucionando la nitidez del audio

Del mismo modo, la capacidad de oir claramente a todos los participantes en las reuniones es fundamental para que tenga éxito,
y puede afectar directamente al nivel de participacion de los asistentes. La tecnologia RightSound de Logitech —ya disponible
en varios dispositivos, como camaras para conferencias, altavoces y auriculares— mejora la calidad del audio mediante la
reduccion del ruido de fondo, la cancelacion del eco y la claridad de la voz. Cuenta con un avanzado algoritmo de deteccion

del habla que aumenta automdticamente el volumen de las voces bajas para que se oiga a todos los participantes por igual.

RightSound 2 es un conjunto de algoritmos integrados en las cémaras Logitech para conferencias que reducen el ruido
de fondo y mejoran el audio de los participantes en las salas de conferencias. Enfre las funciones de RightSound 2, destacan:

® Supresion de ruido. Minimiza los ruidos mecdnicos, como los clics del ratén y los ventiladores

® Supresioén de ruido por IA. Minimiza los ruidos no humanos, como aplausos y sonidos de procedentes
del exterior

e Ecudlizacién de voz. Iguala el volumen de las voces a distintas distancias de la camara y de las personas
que hablan bajo

® Supresion de eco. Reduce lareverberacién de las paredes, el techo, el suelo y demds superficies

La deteccion de voz basada en inteligencia artificial y las tecnologias avanzadas de formacion de haces de Logitech mejoran
drasticamente la experiencia del usuario en salas de reunion y en despachos individuales. RightSound 2 también confribuye a que
la participacion en las reuniones sea mds equitativa, independientemente del lugar desde el cual trabajen, el entorno o el habla,
igualando el volumen de la voz de los asistentes y reduciendo o eliminando los ruidos de fondo que suponen una distraccion.
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La solucion: fransformar el lugar de trabajo
mejorando la EX con la infeligencia artificial

Lainteligencia artificial se ha convertido en un pilar clave para mejorar la experiencia de los empleados. Actua reduciendo los
puntos de friccién que interfieren en la capacidad de los empleados de concentrarse en su trabajo, por ejemplo, mejorando
los procesos o los sistemas y equipos tecnoldgicos.

Crear una experiencia de usuario positiva ayuda a mejorar los indices de retencion de los empleados y a atraer mds y mejor
talento ala organizacion. En definitiva, los trabajadores que se sienten valorados y apoyados estdn mds predispuestos a ofrecer
un servicio de calidad a los clientes, lo que se fraduce en una mayor fidelidad, retencion e ingresos por parte de los clientes.

Recomendaciones para los responsables de IT
y soluciones de trabajo digitales

Lainteligencia artificial es una tecnologia potente y transformadora que puede influir de forma positivaenla EX La |A esta
modelando todo tipo de sectores, desde la manufactura hasta la tecnologia de la informacion, la atencion meédica y la formacion
académica. Las empresas que no logran desarrollar e implementar una estrategia de inteligencia artificial corren el riesgo de
perderse los beneficios sustanciales que puede proporcionarles en cuanto a productividad, eficiencia y optimizacion de la experiencia.

En el caso de los administradores de IT, conviene evaluar el impacto en la EX de las soluciones asistidas por inteligencia
arfificial en su ecosistema tecnolégico. Aungue la mejora en la eficiencia y la productividad de los trabajadores tiende a ser

el valor mas buscado, la capacidad de la |A de contribuir a la igualdad en las interacciones, sobre todo en entornos de frabajo
hibridos, sera fundamental para ayudar a las empresas a ofrecer a su plantilla una excelente experiencia laboral.

Segun las previsiones de Futurum Intelligence, de cara a 2027 se prevé que la inversion mundial en |A aplicada a la mejora

de la experiencia laboral se acerque alos 11 000 millones de dolares. Las soluciones integradas de |A de Logitech son el reflejo
de una estrategia centrada en el uso de la |A de formas innovadoras. Estas soluciones no solo mejoran los aspectos técnicos
de las reuniones, sino que respaldan los objetivos organizativos y de personal mds generales, es decir, garantizar que todos
los asistentes a una reunion sean valorados y tratados por igual y puedan participar sin fricciones.
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Elementos clave para ofrecer mejores
experiencias mediante el uso de la tecnologia

En la actualidad, la modalidad hibrida plantea innumerables retos para garantizar que cada empleado se sienta valorado

y respetado en el equipo. La distancia fisica a menudo levanta barreras invisibles que inhiben la colaboracion y el trabajo en
equipo y perjudican a la cohesidn de la cultura de la empresa. Dicho esto, por mucho que las empresas instauren los procesos
adecuados para garantizar que los trabajadores de la modalidad hibrida, remota y presencial puedan colaborar y conectar,
las soluciones tecnoldgicas serdan el motor que determine el éxito de dichos procesos.

Los proveedores que proporcionen estas soluciones se evaluardn en funcion del rendimiento técnico de sus soluciones, pero
también de la facilidad con la que puedan implementarse e infegrarse en los sistemas informaticos de la organizacion.

Las empresas también optardn por aquellos productos que requieran el minimo de recursos y asistencia por parte

del equipo de IT a fin de reducir costes y mejorar la experiencia de los empleados.

Asimismo, las empresas demandan soluciones que incorporen tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, para
maximizar el rendimiento, pero que también se puedan actualizar facilmente conforme avance la tecnologia. Esto no solo
asegura lainversion en el futuro, sino que minimiza o evita la frustracion del usuario de tener que instalar, configurar y aprender
ausar un nuevo dispositivo.

Las soluciones con inteligencia artificial de Logitech pueden servir de pilar tecnoldgico para las empresas, que no solo obtienen
una ventaja estratégica, sino que consiguen mejorar la experiencia de sus empleados optimizando las reuniones, aspecto
fundamental para impulsar la colaboracion, la productividad y la innovacion. Los equipos de IT apreciaran que la fecnologia
se implemente, se gestione, se actualice y escale faciimente, y la directiva de la empresa tendrd la seguridad de que sus
inversiones en tecnologia favorecen la colaboracion en el seno de la empresa y los objetivos de EX.
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ACERCA DE LOGITECH

Logitech ayuda a la gente a hacer lo que mas les gusta, y se
compromete a hacerlo de una forma favorable para las personas
y para el planeta. La compafiia disefia soluciones de hardware

y software que ayudan a las empresas a prosperar y unen a las
personas cuando trabajan, crean, juegan y hacen streaming.
Fundada en 1981, con sede principal en Lausana (Suiza), Logitech
International es una empresa publica suiza que opera bajo el
simbolo LOGN en la Bolsa suiza SIX, y en Nasdaq Global Select
Market bajo el simbolo LOGI. Encontrard mas informacién acerca
de Logitech y sus productos y soluciones para empresas en
www.logitech.com/business, el blog de Logitech for Business

0 @LogitechBiz.
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ACERCA DE THE FUTURUM GROUP

The Futurum Group es una empresa independiente de investigacion,
andlisis y asesoramiento centrada en la innovacion digital y las
tecnologias y tendencias disruptivas del mercado. Dia tras dia,
nuestros analistas, investigadores y asesores ayudan a los lideres
empresariales de todo el mundo a anficipar cambios significativos
en sus sectores y aprovechar la innovacién disruptiva para ganar
0 mantener una ventaja competitiva en sus respectivos mercados.

INFORMACION DE CONTACTO

The Futurum Group LLC | futurumgroup.com | (833) 722-5337
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