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Fiche technique

Logitech Essential for Rooms

Logitech Essential est un plan de service complet qui comprend des outils logiciels
avancés pour vous aider a gérer efficacement vos espaces et vos dispositifs Logitech.
Logitech Essential for Rooms vous assure une visibilité granulaire et un contréle total
de vos dispositifs Logitech et de vos salles de réunion.

@ Gérez facilement vos dispositifs
o = Logitech Essential vous octroie I'accés & toutes les fonctionnalités avancées
oo = = de Logitech Sync. Recevez un avertissement anticipé sur les problemes
= e éventuels, de maniére & les résoudre avant qu'ils n‘aient impacté votre
- “lslale entreprise. L'acces distant & l'interface utilisateur vous permet de résoudre

les problemes, de modifier les parametres des dispositifs et de gérer la
configuration sans vous trouver physiquement sur site.

Activer la réservation de salle

solution de réservation de salles Logitech, congue pour fonctionner en
toute transparence avec Tap Scheduler. La réservation de salles Logitech
s'integre aux calendriers les plus courants, tels que Microsoft Outlook ‘

et Google Calendar. --Q‘

Simplifiez la réservation et la recherche de salles au bureau gréce a la '

M

s

Comprendre 'utilisation des salles et des dispositifs

Des statistiques fiables sur I'utilisation de l'espace et des dispositifs vous aident
a prendre des décisions éclairées et judicieuses relatives a vos investissements
informatiques futurs et aux changements liés a l'espace de travail.

[

Couverture et assistance assurés

Essential inclut I'assistance de base de Logitech disponible aux heures
ouvrables du lundi au vendredi, ainsi que notre garantie matérielle standard
de deux ans, extensible & cing ans grace & l'extension de garantie.




Principales fonctionnalités et caractéristiques techniques

Principales fonctionnalités et détails du programme

Basic . Logitech Essential o Logitech Select

Plans Cycle de vie des produits 1-5ans 1-5ans
Gestion des dispositifs
Gestion des dispositifs dans Sync

Parameétres, configurations et mises
a jour des dispositifs dans Sync

Inventaire des dispositifs et de I'espace
dans Sync

00 00

Inventaire des dispositifs personnels
Accés distant & l'interface utilisateur!

Alertes par courriel

00000 00
00000 00

Intégration de ServiceNow?
Gestion de l'espace

Réservation de salle pour les
collaborateurs

Intégration du calendrier & Microsoft 365
et Google Workspace

Politiques de réservation

Personnalisation des fonds d'écran et
de I'image de marque sur Tap Scheduler®

Gestion intégrée des utilisateurs

Cartes et création de plans d'étage

000000 0
000000 0

Informations et analyses sur I'utilisation
Couverture et assistance

Service 24 h/24 et 7 j/7, par téléphone

Assistance pendant les heures de bureau  Assistance pendant les heures . o
et par e-mail. Accés direct au support

Centre d'aide

our les produits Logitech de bureau pour les produits Logitech ; ,
P P 9 P P 9 de niveau Il dans I'heure.
Gestionnaire de service désigné Q 4
Demande d'aide en un clic via Sync Q
Service de remplacerment de produits Garantie standard de 2 ans. Expédition Garantie standard de 2 ans. Expédition Pendant la durée de votre plan Select®
P P par voie terrestre, délais variables par voie terrestre, délais variables Livraison accélérée en un jour ouvrable®
Piéces de rechange sur site ° /

Apercu des caractéristiques techniques

Informations sur Logitech Essential Lire la description du service
I it ® Logitech Americas ! Disponible en mode serveur monofonctionnel
[e]e] e(:ll - 2 Nécessi l iceN
3930 North First St écessite une licence ServiceNow

, _ *Disponible avec la prochaine mise & jour logicielle
San Jose, CA 95134 Etats-Unis  #Pour les clients détenant plus de 50 licences ou plans d'entreprise. L'attribution du DSM a lieu lors de l'enregistrement du premier incident

. s Logitech Select offre des avantages en matire de remplacement de tous les dispositifs Logitech de la salle pendant toute la durée de la période
Logitech Europe S.A. Select, a condition que les produits aient été dans leur période de garantie d'origine lors de I'activation du contrat Select.
EPFL - Quartier de I'lnnovation  © Les délais dexpédition varient en fonction des emplacements géographiques ou de circonstances imprévisibles telles que les conditions

Contactez votre revendeur Daniel Borel Innovation Center météorologiques, une perturbation des réseaux de transport ou de transit, et les délais liés au dédouanement.

N 7 Pour les clients détenant plus de 50 licences ou plans d'entreprise.
ou contactez-nous a l'adresse CH - 1015 L P P P!
- ausanne
https://www.logitech.com/fr-fr . . . © 2024 Logitech. Logitech, le logo Logitech et les autres marques Logitech sont la propriété exclusive de Logitech et sont susceptibles d‘étre déposés.
Logitech Asia Pacific Ltd. Toutes les autres marques sont la propriété exclusive de leurs détenteurs respectifs. Logitech décline toute responsabilité en cas d'erreurs dans cette
Tél.: 852-2821-5900 publication. Les informations énoncées dans ce document peuvent faire I'objet de modifications sans préavis.

Fax: 852-2520-2230 Publié en avril 2024



