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Ficha técnica

Logitech Essential for Rooms

O Logitech Essential € um plano de servigos abrangente que inclui avang¢adas
ferramentas de software para ajudar no gerenciamento eficaz de espagos e dispositivos
da Logitech. O Logitech Essential for Rooms oferece controle total e visibilidade granular
dos dispositivos da Logitech e das salas de reunido.

— — ® Facilidade no gerenciamento de dispositivos

o . Sync. Receba notificagdes sobre problemas para corre¢do antes que eles
afetem os seus negdcios. O acesso remoto & interface do usudrio (IU, user
interface) permite resolver problemas, alterar as definigdes dos dispositivos

Reserva de salas de reunido

Com a solu¢do da Logitech para reserva de salas, que foiprojetada para
integrac@o com o Tap Scheduler, encontre e reserve salas no escritério
com facilidade. A solu¢do da Logitech para reserva de salas se integra aos I |‘\ \|1m\||Ii|i||||||||\|\|\|\|}\HH
principais calenddrios, como o Microsoft Outlook e o Google Calendar. '
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Compreensdo do uso das salas e dos dispositivos

Insights confidveis sobre o uso do espago e dos dispositivos ajudam a tomar
decisdes importantes e adequadas sobre futuros investimentos em Tl e
alterag¢des do espago de trabalho.
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Cobertura e suporte

O Essential inclui o suporte bdsico da Logitech, no hordrio comercial
de segunda a sexta-feira, e a nossa garantia padrdo de dois anos,
para hardware, que é prorrogdvel até cinco anos com a garantia estendida.

om = = O Logitech Essential oferece acesso a todos os recursos avangados do Logitech

e gerenciar a configura¢do sem precisar ir até o local em que est&o instalados.



Recursos principais e especifica¢des do produto

Recursos principais e detalhes do plano

Basic . Logitech Essential

Planos Ciclo de vida do produto
Gerenciamento de dispositivos
Gerenciamento de dispositivos usando o Sync

Defini¢des, configuracdes e atualizacdes
de dispositivos usando o Sync

Inventdrio de dispositivos e espaco usando
o Sync

00 00

Inventdrio de dispositivos pessoais
Acesso remoto & interface do usudrio’
Alertas por email

Integragcdo com a ServiceNow?
Gerenciamento do espago

Reserva de salas para funciondrios

Integracdo aos calenddrio do Microsoft 365

De um a cinco anos

o Logitech Select

De um a cinco anos

e do Google Workspace

Politicas de reserva

Personaliza¢do da marca e papéis de parede

no Tap Scheduler®

Gerenciamento integrado de usudrios

Criago e mapeamento de plantas baixas

Insights e andlises sobre o uso

Cobertura e suporte

Central de ajuda

Gerente de servicos dedicado

Suporte durante hordrio comercial
para produtos da Logitech

Solicitagdes de ajuda com apenas um clique

via Sync

Substituicdo do produto

Pecas para substituicdo no local

Garantia padréo de 2 anos.
Envio terrestre; tempo varidavel

Especificacoes do produto em destaque

Detalhes do Logitech Essential
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Entre em contato com

o revendedor local

ou conosco em
www.logitech.com/pt-br/
business

OO OO0 00 00000 00
OO0 OO0 00 00000 00

Atendimento por telefone e email, 24 horas
por dia/7 dias por semana. Acesso direto ao
suporte Nivel Il em até uma hora.
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Durante a validade do plano Select®
Entrega rapida em um dia util®
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Suporte durante hordrio comercial
para produtos da Logitech

Garantia padréo de 2 anos.
Envio terrestre; tempo variavel

Leia a descricdo do servico

Logitech Americas
3930 North First St
San Jose, CA 95134 USA

Logitech Europe S.A.

EPFL - Quartier de I'lnnovation
Daniel Borel Innovation Center
CH -1015 Lausanne

Logitech Asia Pacific Ltd.
Tel.: 852-2821-5900
Fax: 852-2520-2230

! Esta disponivel no modo appliance.

2 Requer uma licenca da ServiceNow.

® Essa op¢do serd disponibilizada em uma atualizacdo futura do software.

“Para clientes com mais de 50 licengas ou planos Enterprise. A atribuicdo do gerente de servigos dedicados (DSM, Designated Service
Manager) ocorre apés o registro do primeiro incidente.

° O Logitech Select oferece beneficios de substituicdo de produtos para todos os dispositivos da Logitech nas salas, durante o periodo
de vigéncia do plano Select, desde que os produtos estejam dentro do periodo de garantia original no momento da ativagdo do
contrato do plano Select.

¢ Os prazos de envio variam de acordo com a localizac@o geogrdfica ou de circunstancias imprevisiveis, como condicdes climdticas,
interrupgées nas redes de transporte ou trénsito e tempo de liberagéo alfandegaria.

7 Ou clientes com mais de 50 licencas ou planos Enterprise.

© 2024 Logitech. Logitech, o logotipo da Logitech e outras marcas da Logitech sGo propriedades da Logitech e podem estar
registrados. Todas as outras marcas comerciais sGo propriedades dos respectivos proprietdrios. A Logitech ndo se responsabiliza por
quaisquer erros possiveis nesta publicacdo. As informagdes sobre recursos, precos e produtos aqui contidas estdo sujeitas a alteracoes
sem aviso prévio.

Publicada em abril de 2024



