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Logitech Essential para salas

Logitech Essential es un plan de servicio completo que incluye herramientas de software
avanzadas para ayudarte a administrar tus espacios y dispositivos Logitech de forma
eficiente. Con Logitech Essential para salas obtendrds una visibilidad granular y control
total de tus dispositivos Logitech y salas de reunidn.

== m—® Administra tus dispositivos con facilidad

o= S S Logitech Essential te da acceso a todas las funciones avanzadas de Logitech
i S = Sync. Recibe notificaciones sobre cualquier problema para solucionarlo
oo —— antes de que afecte tu negocio. Mediante el acceso remoto a la IU, podrds
: resolver problemas, cambiar la configuracion del dispositivo y administrar
la configuracion sin estar fisicamente en el sitio.
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Administra los espacios de manera eficiente M‘HHH

Aprovecha las funciones avanzadas para reservar espacios y mds. Con
Essential, tienes acceso a funciones independientes de automatizacion
del espacio de trabajo en la plataforma, como la reserva automadatica, la —
liberacién automdtica y Logitech View, asi como nuestra propia solucién U

nativa para reservar salas. "M
‘_ e ——) LMM”..

Descubre el uso de tus salas y dispositivos

Los datos de andlisis confiables sobre el uso del espacio y los dispositivos
te ayudardn a tomar decisiones acertadas que causardn un impacto en
futuras inversiones en Tl y cambios relacionados con el espacio de trabajo.

Obtén cobertura y atencion

Essential incluye la asistencia bdsica de Logitech, horario laboral disponible
de lunes a viernes y nuestra garantia de hardware estédndar de dos afos, la
cual puede aumentar hasta cinco afios con la garantia extendida.




Caracteristicas clave y especificaciones del producto

Caracteristicas principales y detalles del plan

Bdsico . Logitech Essential a Logitech Select

Planes Ciclo de vida del producto 1-3 afos 1-5 afos
Administracion de dispositivos
Administracion y supervision de dispositivos

Ajustes, configuraciones y actualizaciones
de software y firmware de dispositivos

Inventario de dispositivos y espacios en Sync

00 00

Panel de estado del dispositivo
Acceso a la IU remota de Sync!
Alertas por correo electrénico
Integracion con ServiceNow?
Administracién del espacio
Reservacién de salas para empleados

Integracion del calendario para Microsoft 365
y Google Workspace

Reservacién automdtica y Liberacion
automdtica®

Politicas de las reservaciones

Fondos de pantalla y marcas personalizados
en Tap Scheduler

Gestion de usuarios integrada

Logitech View*y Maps

O 000 OO0 0000000
O 300 OO0 0000000

Informacién y andlisis del uso
Cobertura y atenciéon

Servicio las 24 horas, los 7 dias de
Asistencia en horario laboral para Asistencia en horario laboral para la semana, por teléfono y correo
productos Logitech productos Logitech electrénico. Acceso directo a asistencia

de nivel Il en el transcurso de una hora.

Servicio de asistencia

Gerente de servicio designado 0 s
Solicitudes de ayuda mediante Sync 0 0
Garantia estdndar de 2 afios. Envio Garantia estdndar de 2 afios. Envio Hasta cinco anos. Entrega urgente
Reemplazo de productos por via terrestre, los plazos pueden por via terrestre, los plazos pueden en un dia hdbil durante la vigencia
variar variar de nuestro plan.
Repuestos en el sitio Q ¢

Especificaciones destacadas del producto

Detalles sobre Logitech Essential Lee la Descripcion del servicio

Numeros de referencia

Plan de un afio Essential para salas: 994-000362 Plan de tres afios Essential para salas: 994-000363 Plan de cinco afos Essential para salas: 994-000364
I .t hc Logitech Americas ' Disponible en modo auténomo.
oo' ec 3930 North First St ? Requiere licencia de ServiceNow.
San Jose, CA 95134 EE. UU ® Requiere Logitech Rally Bar o Logitech Rally Bar Mini.
! e 4 Requiere Logitech RoomMate.
Logitech Europe S.A. ® Para clientes con mds de 50 licencias o planes Enterprise. La asignacion del DSM ocurre cuando se registra el primer
EPFL - Quartier de I'lnnovation incidente.
Comunicate con tu canal Daniel Borel Innovation Center ¢ Varia segun el nimero de licencias.
ocon nos?tros en CH - 1015 Lausana © 2024 Logitech. Logitech, el logo de Logitech y otras marcas de Logitech son propiedad de Logitech y pueden estar
www.logitech.com/es-mx/
-log . . . e registradas. Las demds marcas comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios. Logitech no asume ninguna
business Logitech Asia Pacific Ltd.

responsabilidad por la presencia de posibles errores en esta publicacién. La informacién del producto, los precios y
las caracteristicas que se proporcionan aqui estan sujetos a posibles cambios sin previo aviso.
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