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ossibilitar comunicagdo, colaboragdo e integracdo
significativas em ambientes de trabalho hibrido ou remoto
& um dos principais desafios que os executivos enfrentam
atualmente. A medida que as empresas competem por
talentos e se adaptam as novas formas de trabalho,
executivos, fomadores de decisdo de Tl e diretores de
experiéncia (Chief Experience Officers, CxOs) devem
ser capazes de antecipar, compreender e se mantfer
atualizados sobre os novos avangos tecnolégicos para
garantir a comunica¢do e a colaboragdo, além de melhorar
a experiéncia do funciondrio (Employee Experience, EX),
que inclui as interagdes dos funciondrios com pessoas,
sistemas, politicas e com o espago de frabalho fisico e virtual.

Além diisso, diversos novos desafios e cendrios tém ocorrido
nos ambientes de trabalho hibrido e remoto de hoje que
podem afetar a capacidade de comunicagdo, colaboragdo
e interacdo dos funciondrios com clientes, parceiros e
outros funciondrios. Esses novos padrées e ambientes de
trabalho impulsionam a criagéo de novas tecnologias que
vé&o além do video tradicional.

Uma fransi¢do tecnolégica dessa magnitude requer
uma mudanga de mentalidade de executivos e lideres
de TI, além de exigir o uso de tecnologias existentes
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e emergentes para criar uma culfura eficiente e de
colaboragcdo em ambientes de trabalho remoto e hibrido.
Como o frabalho hibrido tem se tornado cada vez mais
predominante, as experiéncias tecnoldgicas oferecidas
pelos empregadores definirdo, em grande parte, a experiéncia
geral dos funciondrios, porque a tecnologia e as ferramentas
do local de trabalho praticamente se fornaram o novo

local fisico de trabalho. Essas experiéncias tecnolégicas sdo
essenciais para atrair e reter talentos, cultivar a cultura do local
de frabalho e aumentar a produtividade.

Atualmente, muitos funciondrios estdo insatisfeitos com
a experiéncia tecnologica existente. De acordo com
o

os funciondrios est@o cada vez menos satisfeitos coma
tecnologia em seu local de trabalho. Apenas 29% dizem estar
completamente satisfeitos, em comparagdo com 39% em 2021.

Portanto, as empresas que pretendem afrair e reter
profissionais qualificados precisam garantir que seus
funciondrios tenham as ferramentas adequadas
para promover um ambiente de colaboragdo e com
o mesmo nivel de qualidade, onde cada funciondrio
se sinta respeitado e valorizado, independentemente
da localizagdo ou do local fisico de tralbalho.
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Infrodu¢éo: a convergéncia entre a tecnologia de 1A
e a experiéncia do funciondrio no local de trabalho

A EX é uma abordagem abrangente que inclui todas as inferagdes do funciondrio com a empresa. A EX inclui as tarefas

de frabalho do funciondrio, bem como a cultura, ferramentas e espagos fisicos virtuais proporcionados & equipe de trabalho.

O objetivo da EX é cultivar uma experiéncia harmoniosa e positiva que motive, envolva e retenha os funciondrios. Essa experiéncia
& fundamental para a satisfagdo e a produtividade dos funciondrios. De acordo com a Harvard Business Review, as empresas
que investem em EX tém observado uma redugdio das taxas de rotatividade e melhoria do desempenho financeiro.

Atualmente, o local de trabalho estd em casa, no escritorio, e em qualquer lugar do mundo com acesso a uma conexdo
Wi-Fi. No caso dos funciondrios, a experiéncia em reunides ou de colaboragdo pode ser diferente para o trabalhador hibrido
no escritoério em comparagdo com os que participam remotamente. Os funciondrios tém interagido com a tecnologia

mais do que nunca e esperam ter a mesma experiéncia, independentemente do local de trabalho. Portanto, o papel da

Tl tem sido essencial no desenvolvimento da EX. Experiéncias tecnologicas insatisfatdrias ou expectativas ndo atendidas
podem prejudicar rapidamente a relagdo entre os funciondrios e a empresa. Isso, por sua vez, pode afetar negativamente
os resultados da empresa.

A A surgiu como uma ferramenta transformadora para aprimorar a EX e a tecnologia do local de trabalho. De acordo com
uma pesquisa de 2023 da The Futurum Group que entrevistou 1005 lideres de experiéncia do cliente (Customer Experience, CX),
em 20,7% das respostas, a andlise preditiva e a IA generativa foram indicadas como a principal prioridade de investimento para
2024. Beneficios para as empresas que adotam a lA incluem:

77;D

Maior produtividade
A |A pode automatizar ou
melhorar tarefas rotineiras,

0 que aumenta a produtividade
e aprimora a EX e, por sua

vez, melhora a satisfacdo

do funciondrio. De acordo

com a Nielsen Norman Group,
sistemas de |A generativa
melhoram a produtividade

dos funciondrios em 66%.

Maior eficiéncia

A |A pode redalizar tarefas
rotineiras com mais rapidez

e eficiéncia do que os humanos.
Além disso, os servicos
orientados por tecnologia

de |A estdo disponiveis
inintferruptamente para
monitorar fraudes, responder

a consultas de clientes e analisar
candidaturas a empregos, o que
economiza tempo e recursos.

Capacidade de
solucionar problemas

complexos

Devido aos avangos em
aprendizado de mdquina
(machine learning, ML), agora
alA pode realizar tarefas mais
complexas, o que libera recursos
e aumenta a produtividade.

Embora alA tenha se tornado um tépico importante para a sociedade, algumas empresas, como a Logitech,
tém implementado recursos de |A ha anos. A Logitech tem aproveitado os recursos de software em seus produtos
e dispositivos para ajudar os usudrios a melhorar a qualidade técnica da interagdo e a experiéncia do usudrio.
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Desafios atuais da EX na tecnologia do local de trabalho

Conforme mencionado anteriormente, os funciondrios esperam ter a mesma experiéncia tecnoldgica no local de frabalho,
independentemente do ambiente ou localizagdo em que trabalham. Entretanto, de acordo com uma pesquisa da Qualtrics,
apenas 30% dos funciondrios afirmam que a experiéncia com a tecnologia da empresa excede as expectativas.

Uma experiéncia tecnologica insatisfatéria, especialmente em reunides, pode reduzir o envolvimento dos participantes remotos
e fazer com que realizem outras tarefas, desliguem suas cémeras ou simplesmente percam a concentragdio. Além disso,
aexperiéncia de reunido em casa pode incluir distragdes, como sopradores de folhas barulhentos, cdes latindo ou aincapacidade
de ver ou ouvir o que acontece na reunido devido a instabilidade da largura de banda. Muitas vezes a comunicagdio presencial &
aprimorada por meio de sinais ndo verbais, que ajudam os participantes a compreender suas emogdes, intengdes e feedback.
Esses sinais facilitam identificar as pessoas que concordam com o apresentador ou os participantes que estdo confusos ou que
precisam de esclarecimento. Para os participantes remotos, € mais dificil captar a linguagem corporal quando a maioria dos
participantes mostra apenas o rosto na tela. Frequentemente ocorre distor¢dio, afraso ou perda total desses sinais ndo verbais,

o que faz com que os participantes remotos se sinftam desconectados, frustrados ouisolados.

As empresas precisam garantir que todos os participantes de reunides tenham oportunidades iguais de se envolver

e contribuir de maneira eficaz. De acordo com o Work Trend Index de 2023 da Microsoft, reunides ineficientes séo o principal
obstdculo a produtividade. Esse desafio pode ser complexo para as empresas. O design tecnoldgico inadequado causa
frustragdio do usudrio e reunides ineficazes. Se a experiéncia da reunidio ndo atender ds expectativas tecnoldgicas do
funciondrio, ou dificultar uma intera¢do total com as outras pessoas, isso reduzird a parficipagdo e impedird a contribui¢do
de insights durante as reunides. Essa situa¢do pode reduzir o desempenho do funciondrio ao longo do fempo.

O baixo nivel de envolvimento pode prejudicar a produtividade, a inovagdo, a satisfagdio do cliente e a reten¢do de funciondrios.
Além disso, funciondrios menos envolvidos falvez ndo fenham um sentimento de pertencimento ou responsabilidade em rela¢do
aos objetivos da empresa, o que pode resultar na perda de oportunidades de crescimento e melhoria.

As empresas precisam garantir o mesmo nivel de participag¢do a fodas as pessoas na reunido, independentemente do local
de participagdo em reunides virtuais. O recurso de visualizagdo em grade € uma das maneiras oferecidas pelos dispositivos
da Logitech para envolver os participantes remotos. O modo de Visualizagdo em grade usa tecnologia de |A para enquadrar,
de formainteligente, os participantes da reunidio na sala, e oferece uma representagdo mais equilibrada de cada participante.
O modo de Visualizagdo em grade detecta rostos e amplia 0 zoom em cada pessoa para garantir seu enquadramento,

0 que permite que os colegas remotos possam ver cada pessoal.
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Gerenciamento simplificado de dispositivos que
libera recursos de Tl para ajudar os funciondrios

No ambiente de trabalho atual, os funciondrios se acostumaram a gerenciar muitos aspectos da vida por meio de aplicativos
de produtividade intuitivos e faceis de usar. Como resultado, eles agora esperam um nivel semelhante de conveniéncia e
facilidade de uso quando se trata da tecnologia que usam no trabalho. Quando essa tecnologia causa atrito adicional, seja
devido & desatualizagdo, qualidade ou desempenho inferior ou por ndo ser confiavel, os funciondrios rapidamente culpam

o departamento de Tl e esperam que ele gerencie e resolva o problema rapidamente. E em nenhum outro lugar a pressdo
nas equipes de Tl é maior do que em reunides virtuais, que exigem desempenho de dudio e video estdavel, confidvel e de alta
qualidade, independentemente do ambiente ou do usudrio.

Juntas, as equipes da Logitech e de Tl podem ajudar a enfrentar os desafios humanos e técnicos em reunides virtuais, para
que seja possivel ver e escutar os funciondrios com mais clareza. Os departamentos de Tl ficardo satisfeitos com o fato de
as solugdes da Logitech simplificarem a implantagdo, a configuragdo e o gerenciamento de dispositivos, o que reduz a carga
de trabalho das equipes de Tl. Isso permite que os funciondrios de Tl se concentrem em solicitagdes de suporte técnico mais
complexas dos usudrios, em vez de perder tempo e esfor¢o com problemas de configuragéio ou qualidade que poderiam ser
resolvidos por meio de tecnologias de colaborag¢do mais avangadas, incluindo o uso de 1A

Em uma pesquisa recente readlizada pela Logitech, os tomadores de decisdo de Tl responsdveis pela infraestrutura,
transformagdo do local de trabalho e experiéncia do funciondrio mencionaram o design intuitivo da Logitech e a experiéncia
do usudrio das solugdes com o Microsoft Teams e 0 Zoom como uma das principais considera¢des que levaram a sele¢dio
da Logitech paraimplantagdes em grande escala, em comparagdo com a concorréncia.

Solugdes da Logitech com tecnologia de IA: RightSight 2 e RightSound 2

Para oferecer o melhor desempenho visual e de dudio em reunides virtuais, a Logitech desenvolveu a RightSense, uma série
de tecnologias com tecnologia de IA, projetadas para melhorar e otimizar as experiéncias em reunido por video, ao otimizar
o desempenho de imagem e dudio com pouquissima intervengdo humana.

As tecnologias RightSense sdo incorporadas ds cdmeras e solugdes de dudio da Logitech e funcionam com as plataformas
de videoconferéncia mais comuns, como Google Meet, Microsoft Teams e Zoom, e praticamente qualquer outro aplicativo
de videoconferéncia, transmissdo ou gravagdo compativel com dispositivos USB. Para garantir o mdximo valor, a Logitech
oferece atualizagdes de software gratuitas ao longo de toda a vida util dos produtos. Duas das principais tecnologias
RightSense incorporadas aos dispositivos da Logitech sdio a RightSight e a RightSound, que lidam com as experiéncias

de dudio e video dos participantes.
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RightSight 2: melhoria do envolvimento visual

Participar de uma reunidio pode ser desafiador e frustrante para os participantes remotos, pois € dificil ver as pessoas ou
interagir individualmente com elas quando estdo todas agrupadas em um unico enquadramento pequeno. Assim, a empresa
perde os valiosas insights que os participantes remotos podem oferecer. Para resolver esse problema, a Logitech infegrou

a RightSight 2, que € um acervo de algoritmos, em algumas das cdmeras de conferéncia da Logictech projetadas para
melhorar o enquadramento dos participantes na sala e a representagdo deles durante reunides em salas de conferéncia.

A tecnologia foi desenvolvida para garantir ainclusdio dos participantes presentes no enquadramento e proporcionar

o mesmo nivel de qualidade entre os participantes. Ela ajuda a melhorar a apresentag¢do de cada pessoa e a permitir
interag¢des individuais, mesmo quando elas estdo na mesma sala.

Os recursos especificos da RightSight 2 para salas de conferéncia incluem:
® Modo de Visudliza¢do do apresentador: foco automdatico da cémera em cada apresentador ativo

® Modo de Visualizagdo em grupo: enquadramento automdtico da cémera de forma a incluir todos
0s participantes como um grupo

® Modo de Visudlizag@o em grade: divisdio até oito participantes em quadros individuais

Apresentadores centralizados Grupos centralizados
nos quadros emum quadro

Fonte: Logitech

Esses varios modos de visualizagdo foram projetados para otimizar a experiéncia do participante e garantir que as
experiéncias de reunidio sejom adaptadas ao tipo de reunido realizada. Por exemplo, em uma palestra, o modo de
Visualizagdo do apresentador garante que todos os participantes possam se concentrar em um Unico apresentador.

J& em uma reunidio de debate, 0 modo de Visualizagdo em grade garante que todos os participantes possam ver e ouvir uns
aos outros com clareza. Além disso, a tecnologia de enquadramento automdtico da Logitech foi desenvolvida para enquadrar
os participantes de uma maneira positiva e promover o mesmo nivel de qualidade entre os participantes.
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Além disso, os dispositivos da Logitech incorporam melhorias de corregdo de luz e qualidade de imagem para garantir
o melhor aspecto possivel aos participantes, e que possam ser vistos claramente por todos. Todos esses recursos permitem
uma melhor experiéncia do usudrio (User Experience, UX) em reunides totalmente virtuais e hibridas.

Alinhamento
da altura
do apresentador

Uniformidade
no tamanho
da cabeca

RightSound 2: revolu¢do da nitidez do dudio

Da mesma forma, a capacidade de ouvir claramente todos os participantes € essencial para uma experiéncia de reunido
com qualidade, e pode afetar diretamente o nivel de envolvimento dos participantes. A tecnologia RightSound da Logitech,
disponivel em varios dispositivos, como cameras de conferéncia, caixas de som e headsets, melhora a qualidade do dudio
com foco na redugdo de ruidos, cancelamento de eco e clareza da voz. Um algoritmo avangado para detecgdo de fala
aumenta automaticamente o volume da voz de quem fala mais baixo para permitir ouvir todas as vozes.

A RightSound 2 € um acervo de algoritmos incorporados as cdmeras da Logitech para salas de conferéncia, projetados para
reduzir ruidos indesejdveis e melhorar a capacidade de audi¢dio das vozes dos participantes em salas de conferéncia.
Alguns dos recursos especificos da RightSound 2 incluem:

e Eliminag¢do de ruidos. reduz ruidos mecanicos, como cliques de mouse e ventiladores

e Eliminagdo de ruidos por meio de tecnologia de IA: reduz ruidos ndo humanos, como palmas
e sons ambientais externos

e Equalizagdo da voz: equaliza os volumes de voz de diferentes distancias da camera e de pessoas com
vOozes mais suaves

® Supressdo de eco: reduz areverberagéo causada por paredes, tetos, pisos e outras superficies rigidas

As tecnologias avang¢adas da Logitech de filtragem espacial e detecgdo de fala com tecnologia de IA melhoram
exponencialmente a experiéncia do usudrio em espacos de reunidio e estacdes de trabalho individuais. A RightSound 2
também ajuda a aumentar o nivel de participa¢do dos funciondrios em reunides, independentemente do local fisico
de trabalho, ambiente ou nivel de fala, ao equalizar o volume da voz de cada pessoa e ao reduzir ou eliminar ruidos
de fundo que causam distrag¢do.
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A resolucdo: transformacdo do local de trabalho
por meio de EX com tecnologia de A

Em ultima andlise, a A agora é considerada o catalisador que tem ajudado a melhorar a experiéncia do usudrio dos
funciondrios ao remover os pontos de atrito que inferferem na capacidade deles de se concentrarem no trabalho, seja por
meio de melhoria de processos ou tecnoldgica de sistemas e equipamentos.

A cria¢8o de uma EX positiva ajuda a melhorar as taxas de retengdo de funciondrios e a atrair mais e melhores talentos para
as empresas. Essencialmente, os funciondrios que se sentem valorizados e apoiados tém maior probabilidade de oferece
um atendimento melhor aos clientes, o que resulta em maior fidelidade, retengdo e receita.

Proximas etapas para lideres de Tl e de local
de trabalho digital

A1A é uma tecnologia eficiente e transformadora que pode afetar positivamente a EX. A IA tem influenciado diversos setores,
da fabricag¢do a tecnologia da informagdo, saude & drea académica. As empresas que ndo desenvolverem e implementarem
uma estratégia de |A correm o risco de perder os beneficios substanciais que essa tecnologia pode proporcionar em termos
de produtividade, eficiéncia e ofimizagdo da experiéncia.

Para administradores de Tl, ¢ importante avaliar o impacto na EX das solugdes aprimoradas por tecnologia de IA em
seu ecossistema tecnologico. Embora os beneficios de eficiéncia e produtividade dos funciondrios normalmente gerem
mais abrangéncia, a capacidade da |A de ajudar a oferecer intera¢des mais equilibradas, especialmente em ambientes
de trabalho hibrido, serd fundamental para ajudar as empresas a oferecer uma EX excelente.

Até 2027, os gastos globais com IA usada para melhoria da EX devem chegar a quase USS 11 bilhdes, de acordo com as
previsdes da Futurum Intelligence. As solugdes da Logitech incorporadas com IA refletem uma estratégia dedicada ao uso

de IA de maneiras inovadoras. Essas solugdes ndo apenas melhoram os aspectos técnicos de uma reuniéo como tambem
apoiam os objetivos organizacionais principais e centrados nas pessoas, de forma a garantir que todos os participantes sejam
valorizados, tenham a mesma experiéncia e possam alcangar um nivel de envolvimento de maneira harmoniosa.
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Principais elementos para oferecer experiéncias

melhores por meio da tecnologia

Com o modo de trabalho hibrido de hoje, hd muitos desafios para garantir que cada funciondrio se sinta um membro
valorizado e respeitado da equipe. A distdncia fisica muitas vezes pode criar barreiras invisiveis que inilbem a colaboragéo,
o trabalho em equipe e uma cultura corporativa articulada. Em ultima andlise, embora as empresas precisem implementar
0s processos adequados para garantir que os funciondrios hibridos, remotos e presenciais possam colaborar e se sentir
conectados, as solugdes tecnologicas serdo o catalisador que determinard o sucesso da execugdo desses processos.

Os fornecedores dessas solugdes serdo avaliados com base no desempenho técnico de suas solu¢des e na facilidade

de implantagdo e integragdo a estrutura de Tl de uma empresa. As empresas também selecionardo produtos que possam
ser executados com o minimo de recursos e suporte de Tl, o que reduz os custos e melhora a EX para todas as partes
interessadas.

Talvez o mais importante seja que as empresas querem garantir que as solugdes selecionadas incorporem as tecnologias
avangadas atuais, como a lA, para maximizar o desempenho, mas que fambém possam ser atualizadas faciimente mediante
a evolugdo da tecnologia. Isso ndio apenas prepara o investimento para o futuro como reduz ou elimina a frustra¢do do usudrio
de precisar instalar, configurar e aprender a usar um novo dispositivo.

As solugdes da Logitech com tecnologia de |A podem atuar como um pilar tecnolégico fundamental que oferece as
empresas uma vantagem estratégica de melhorar a EX ao ofimizar as reunides, um marco para impulsionar a colaboragdo,
a produtividade e ainovagdo. Enquanto as equipes de Tl estdo satisfeitas com o fato de ser possivel implantar, gerenciar,
atualizar e dimensionar faciimente a tecnologia, os executivos salbem que seus investimentos em tecnologia tamibém podem
apoiar objetivos maiores de colaboracdo organizacional e EX.
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SOBRE A LOGITECH

A Logitech ajuda todas as pessoas a buscarem seus ideais e tem
o compromisso de fazer isso de uma maneira adequada para as
pessoas e o planeta. A Logitech desenvolve solu¢des de hardware
e de software que ajudam empresas a prosperar e unem as
pessoas quando trabalham, criam, jogam e fazem streaming.
Fundada em 1981 e sediada em Lausanne, na Suiga, a Logitech
International € uma empresa suica de capital aberto listada na SIX
Swiss Exchange (como LOGN) e na Nasdagq Global Select Market
(como LOGI). Mais informagdes sobre a Logitech, bem como seus
produtos e solugdes empresariais, estéo disponiveis em
www.logitech.com/business, no blog Logitech for Business

ou em @LogitechBiz.
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A The Futurum Group ¢ uma empresa independente de

pesquisa, andlise e assessoria, dedicada & inovagdo digital, bem
como a tecnologias e tendéncias que revolucionam o mercado.
Diariamente, nossos analistas, pesquisadores e assessores ajudam
executivos de fodo o mundo a antecipar profundas alteragdes em
seus setores e aproveitar a inovagdo revoluciondria para obter

ou manter uma vantagem competitiva em seus mercados.
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